
Webconf APCC n°76
8 février 2024 à 11h

RENDRE LA TRANSITION 
CARBONE DESIRABLE : 

ENGAGER ET MOTIVER LES 
INDIVIDUS À RÉDUIRE LEUR 

EMPREINTE CARBONE



www.apc-climat.fr

• Introduction (2 min)

• Le design peut-il rendre la transition 

écologique désirable ? (35 min)

• Questions/Réponses (10 min)

• Un atelier pour rendre la transition 

désirable avec une experte invitée 

(20 min)

• Questions/Réponses (15 min)

• Conclusion (3 min)

Agenda
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3

Introduction

• Qu’est-ce que l’APCC ? Association des Professionnels en Conseil Climat, Énergie et 

Environnement

• Posez vos questions ! Tout au long de la webconférence, posez vos questions par écrit 

dans le module Q&R. Ces questions seront traitées au fur et à 

mesure par les intervenant.e.s.

Toutes les questions non répondues à la fin de la webconf recevront 

une réponse écrite à posteriori.

• Slides et Replay Les slides et le replay seront disponibles dès demain sur le site de 

l’APCC. Vous serez notifié.e par mail dès la mise en ligne de ces 

éléments !
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www.apc-climat.fracta-consult.com thegoodhabits.fr

Habilitée par l’ADEME Bilan Carbone depuis 
2009, licenciée pour l’exploitation et 
l’utilisation de la Méthode Bilan Carbone® 
(ABC), membre actif de l’APC-Climat, conseil 
carbone et RSE : ACT® Pas à Pas, 
Bpifrance Diag’Impact & Diag 
Décarbon’Action, Parcours Sud Industrie 4.0 
Carbone et Région Sud CEDRE Ambition.

Nathalie Garelli-Milius Cassandre Milius
Entrepreneure, designer et conférencière 
spécialisée dans le design UX/UI,  l’
éco-conception de services numériques, les 
sciences du comportement, et l’
écoresponsabilité. Également habilitée par 
l’IFC Bilan Carbone.

RSE

Diagnostic, analyse des 
parties prenantes, 
matrices de 
(double)matérialité, plans 
d’actions, reporting & 
communication 
écoresponsable, CSRD

Climat

Bilan GES (bilan carbone) 
activité, produit, 
événement, stratégie bas 
carbone, compensation    

Transition écologique

Bilan environnemental, 
indicateurs, conduite du 
changement, 
écoefficience 

Economie circulaire

Achats durables, 
écoconception, Ecologie 
Industrielle Territoriale, 
économie de la 
fonctionnalité, recyclage…

https://acta-consult.com/
https://acta-consult.com/
https://thegoodhabits.fr/
https://thegoodhabits.fr/


www.apc-climat.fr

1 Présentation
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L’humain, 1er levier de la transition

Nouveaux usages 
consommateurs / clients

Nouvelles 
réglementations

Résistance au 
changement

Réorganisation interne

Changement de technologies

Impacts économiques
Modification de la chaîne 

d’approvisionnement

https://acta-consult.com/
https://acta-consult.com/
https://thegoodhabits.fr/
https://thegoodhabits.fr/
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Et si le design avait le pouvoir de rendre la 
transition bas-carbone désirable ?

https://acta-consult.com/
https://acta-consult.com/
https://thegoodhabits.fr/
https://thegoodhabits.fr/
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Avant de commencer…

Un petit sondage

https://acta-consult.com/
https://acta-consult.com/
https://thegoodhabits.fr/
https://thegoodhabits.fr/
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3 français sur 4 déclarent avoir envie de changer leurs 
habitudes pour aller vers plus d'écoresponsabilité

Les représentations sociales du changement climatique - 24ème vague du 
baromètre, Sondage OpinionWay pour l'ADEME.

https://acta-consult.com/
https://acta-consult.com/
https://thegoodhabits.fr/
https://thegoodhabits.fr/
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Et si le design avait le pouvoir de rendre la 
transition bas-carbone désirable ?

https://acta-consult.com/
https://acta-consult.com/
https://thegoodhabits.fr/
https://thegoodhabits.fr/
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Concrètement…
Comment le design peut vous aider à :

Répondre aux nouvelles 
attentes écologiques de vos 
parties prenantes externes et 
leur faire adopter les bons 
comportements

1. 
Mieux sensibiliser et 
engager vos 
collaborateurs dans la 
transition écologique

2. 

https://acta-consult.com/
https://acta-consult.com/
https://thegoodhabits.fr/
https://thegoodhabits.fr/
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Les 3 pouvoirs du design
Créer des émotions

Modifier les comportements

Placer l’humain au centre

https://acta-consult.com/
https://acta-consult.com/
https://thegoodhabits.fr/
https://thegoodhabits.fr/
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Le design, c’est l’art et la 
science de rendre les choses 
désirables et agréables.
Il aide à répondre aux besoins complexes des 
utilisateurs et des entreprises grâce à une pensée, 
des méthodologies et des processus.

https://acta-consult.com/
https://acta-consult.com/
https://thegoodhabits.fr/
https://thegoodhabits.fr/
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NOTRE MONTRÉALITÉ – Photos médias, Toruk - le premier envol, 2016

https://acta-consult.com/
https://acta-consult.com/
https://thegoodhabits.fr/
https://thegoodhabits.fr/
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16

Silverije, CC BY-SA 3.0 <https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0>, via Wikimedia Commons

https://acta-consult.com/
https://acta-consult.com/
https://thegoodhabits.fr/
https://thegoodhabits.fr/
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17

NOTRE MONTRÉALITÉ – Photos médias, Toruk - le premier envol, 2016

https://acta-consult.com/
https://acta-consult.com/
https://thegoodhabits.fr/
https://thegoodhabits.fr/
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https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Buddhist_monk_in_Mae_Klang_Waterfall.jpg

https://acta-consult.com/
https://acta-consult.com/
https://thegoodhabits.fr/
https://thegoodhabits.fr/
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Le design, c’est :

L’esthétisme et l’
écoresponsabilité du produit 

ou du service

La simplicité  
d’utilisation

L’accessibilité 
et l’inclusivité

L’éducation et la 
sensibilisation

L’expérience sensorielle 
avec le produit/service 

ou en magasin

etc.

https://acta-consult.com/
https://acta-consult.com/
https://thegoodhabits.fr/
https://thegoodhabits.fr/
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Des enjeux côté 
collaborateurs

+ 40 % 
des membres des générations 
Z et des Millennials ont changé 
d'emploi ou de secteur en 
raison de préoccupations liées 
au climat, ou prévoient de le 
faire .
Gen Z and Millennial Survey, Deloitte (2023)

https://acta-consult.com/
https://acta-consult.com/
https://thegoodhabits.fr/
https://thegoodhabits.fr/
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Le Baromètre de la consommation responsable, Greenflex, 2023

https://acta-consult.com/
https://acta-consult.com/
https://thegoodhabits.fr/
https://thegoodhabits.fr/
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Les barrières à lever

23

des Français ne sont pas 
prêts à sacrifier leur liberté 

de choix au nom de 
l'environnement

25% 
des Français se sentent 

exclus du mouvement 
écologique

30% 

L’Etude Les Français parlent Climat, 2022

https://acta-consult.com/
https://acta-consult.com/
https://thegoodhabits.fr/
https://thegoodhabits.fr/


www.apc-climat.fr

Créer des 
émotions

1er pouvoir 
du design
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ciwem.org

© piyaset -stock.adobe.com 
scitechdaily.com
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https://www.papersavers.ca/blog/why-going-green-is-good-for-business/
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Comment créer un univers émotionnel positif 
avec vos consommateurs/usagers quand il 
s’agit de transition écologique ?

https://acta-consult.com/
https://acta-consult.com/
https://thegoodhabits.fr/
https://thegoodhabits.fr/
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Impliquer les consommateurs dans des 
initiatives communautaires

Idée #1

Le programme BOKS de Reebok

https://acta-consult.com/
https://acta-consult.com/
https://thegoodhabits.fr/
https://thegoodhabits.fr/
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Éduquer de manière ludique les 
consommateurs et usagers

Idée #2

NISOLO Shoes

https://acta-consult.com/
https://acta-consult.com/
https://thegoodhabits.fr/
https://thegoodhabits.fr/
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Comment créer un univers émotionnel positif 
pour encourager les comportements 
écoresponsables dans les organisations ?

https://acta-consult.com/
https://acta-consult.com/
https://thegoodhabits.fr/
https://thegoodhabits.fr/


@Bloculus https://wiki.climatefresk.org/
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Orienter les 
comportements

2ème pouvoir 
du design





Le clavier QWERTY
Exemple de design dominant

37



Le vélo
Exemple de design dominant



www.apc-climat.fr

La « dose parfaite », et 
comment en faire un 
design dominant

Cas pratique

39
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Critères de réussite d’un design dominant

Fonctionnalité 
Supérieure

Facilité 
d’utilisation

Coût-Efficacité Compatibilité Adaptabilité

https://acta-consult.com/
https://acta-consult.com/
https://thegoodhabits.fr/
https://thegoodhabits.fr/
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Fonctionnalité 
Supérieure



42

www.apc-climat.fracta-consult.com thegoodhabits.fr

Critères de réussite d’un design dominant

Fonctionnalité 
Supérieure

Facilité 
d’utilisation

Coût-Efficacité Compatibilité Adaptabilité

https://acta-consult.com/
https://acta-consult.com/
https://thegoodhabits.fr/
https://thegoodhabits.fr/
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Facilité d’utilisation
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Critères de réussite d’un design dominant

Fonctionnalité 
Supérieure

Facilité 
d’utilisation

Coût-Efficacité Compatibilité Adaptabilité

https://acta-consult.com/
https://acta-consult.com/
https://thegoodhabits.fr/
https://thegoodhabits.fr/
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Nudges

« Coups de pouce » qui visent à orienter les 
décisions des individus de manière subtile plutôt 

que par la contrainte.

Les nudges utilisent les biais cognitifs et les 
tendances comportementales pour encourager des 

choix particuliers.
 

https://acta-consult.com/
https://acta-consult.com/
https://thegoodhabits.fr/
https://thegoodhabits.fr/
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Thaler & Sunstein (2008). Nudge
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https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:The_Cognitive_Bias_Codex_(French)_-_John_Manoogian_III_(jm3).svg
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Comment mettre ces nudges en pratique pour 
encourager des comportements 
écoresponsables ?

https://acta-consult.com/
https://acta-consult.com/
https://thegoodhabits.fr/
https://thegoodhabits.fr/
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Biais de l’inertie

Nudge de « l’option par défaut »

https://acta-consult.com/
https://acta-consult.com/
https://thegoodhabits.fr/
https://thegoodhabits.fr/
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Biais de renforcement positif

Nudge de « feedback positif »

https://acta-consult.com/
https://acta-consult.com/
https://thegoodhabits.fr/
https://thegoodhabits.fr/
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Les limites des nudges

L’effet rebond Le paternalisme L’éthique

https://acta-consult.com/
https://acta-consult.com/
https://thegoodhabits.fr/
https://thegoodhabits.fr/
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Placer l’humain 
au centre

3ème pouvoir 
du design
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Netflix
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Netflix
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6 profils face au climat

lesfrancaisparlentclimat.org – Destin Commun, 2022 61
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Les 3 pouvoirs du design
Créer des émotions

Modifier les comportements

Placer l’humain au centre

https://acta-consult.com/
https://acta-consult.com/
https://thegoodhabits.fr/
https://thegoodhabits.fr/
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twitter.com/sufisticdesignz/status/1063462801950285825

63
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La newsletter qui explore l’écologie désirable

https://thegoodhabits.substack.com/  

Inscrivez-vous si le sujet vous intéresse !

https://acta-consult.com/
https://acta-consult.com/
https://thegoodhabits.fr/
https://thegoodhabits.fr/
https://thegoodhabits.substack.com/


www.apc-climat.fr

2 Experte invitée
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Eva Ohayon
Consultante en innovation 
indépendante et doctorante 
sur le design de transition. 
6 ans d’expérience en conseil 
en innovation (frog design). 

Sujet de thèse : “Design de transition avec 
et pour les organisations : quelles 
méthodologies et quels médias 
spécifiques d’exploration et de conception 
des écosystèmes soutenables ?”

https://acta-consult.com/
https://acta-consult.com/
https://thegoodhabits.fr/
https://thegoodhabits.fr/
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Comment définir le design ?

“Designer (concevoir), c'est 
élaborer des plans d'action 
visant à transformer des 
situations existantes en 
situations préférées.”
Source : H. Simon, Les Sciences de l’Artificiel, 1970

“Discipline visant à une 
harmonisation de 
l'environnement humain, 
depuis la conception des objets 
usuels jusqu'à l'urbanisme.”
Source :Dictionnaire  Larousse 2023

https://acta-consult.com/
https://acta-consult.com/
https://thegoodhabits.fr/
https://thegoodhabits.fr/
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Le design, de l’esthétique à la stratégie

Source : Echelle du design, Design Council, 2001 

https://acta-consult.com/
https://acta-consult.com/
https://thegoodhabits.fr/
https://thegoodhabits.fr/
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Des “problèmes complexes” qui 
rendent le design nécessaire. 

Horst Rittel et Melvin Webber (1973), 10 critères 
qui définissent un “wicked problem”, ou 
problème complexe : 

1. Pas de définition claire 
2. Pas de solution unique 
3. Pas de fin claire 
4. Conflits de valeurs
5. Nombreuses parties prenantes
6. Solutions irréversibles
7. Effets en cascade 
8. Solutions partielles 
9. Urgence et importance variables 

10. Apprentissage continu 

https://acta-consult.com/
https://acta-consult.com/
https://thegoodhabits.fr/
https://thegoodhabits.fr/
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Une évolution du design 
durable du produit aux 
systèmes socio-techniques 
et transitions

1. De la technologie à l’humain
2. Du produit au système 

socio-technique
3. Vers une intégration systématique 

du social à l’environnemental

Source : Ceschin, F. and Gaziulusoy, I. (2016) ‘Evolution of design for sustainability: From product design 
to design for system innovations and transitions’, Design Studies, 47, pp. 118–163. 

https://acta-consult.com/
https://acta-consult.com/
https://thegoodhabits.fr/
https://thegoodhabits.fr/
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Le Design de Transition comme méthode (Irwin, 2015) 

VISIONS POUR 
LA TRANSITION

NOUVEAUX 
MODES DE 

CONCEPTION

POSTURE & 
ÉTAT D’ESPRIT

THÉORIES DU 
CHANGEMENT

Irwin, T. (2015) ‘Transition Design: A Proposal for a New Area of Design Practice, Study, and Research’, Design and Culture, 7(2), pp. 229–246. Available at: https://doi.org/10.1080/17547075.2015.1051829.

https://acta-consult.com/
https://acta-consult.com/
https://thegoodhabits.fr/
https://thegoodhabits.fr/
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Et si on se racontait des histoires…? 
Le rôle des narratifs dans le développement durable. 

Eco
-efficiency: 
Creating More Value 
with Less Impact

2000

Running 
the Risk 
and Sustainable 
Development: a 
Business 
Perspective.

2004

Vision 
2050
the New Agenda 
for Business

2010

RAPPORTS WBCSD RAPPORT DU GIEC 

Le mot “narratifs” est utilisé 38 fois 
dans le rapport du GIEC de 2023
Source : Rapport GIEC Version complète, 2023

38x

"Les récits et la narration sont essentiels pour 
réaliser des avenirs locaux à 1,5 °C, car ils créent 
un espace pour l’intervention, la délibération, la 
coconstruction du sens, l'imagination et les voies 
souhaitables et dignes (Veland et al., 2018)."
— Extrait du rapport du GIEC, 2023

https://acta-consult.com/
https://acta-consult.com/
https://thegoodhabits.fr/
https://thegoodhabits.fr/
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Il est 22 fois plus probable 
que nous retenions une 
histoire que n’importe quelle 
autre communication.
Source : Zak, Paul J. (2015)

 

https://acta-consult.com/
https://acta-consult.com/
https://thegoodhabits.fr/
https://thegoodhabits.fr/
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Frankenstein

https://acta-consult.com/
https://acta-consult.com/
https://thegoodhabits.fr/
https://thegoodhabits.fr/
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https://acta-consult.com/
https://acta-consult.com/
https://thegoodhabits.fr/
https://thegoodhabits.fr/
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… des histoires qui font flop ? 

des jeunes pensent que le 
monde est condamné.  
Source : Hickman et al, 2021

les produits marketés comme 
durables ne représentent 
toujours que 17% de part de 
marché total. 
Source : Sustainable Market Share Index, 
2022

56%

17%

https://acta-consult.com/
https://acta-consult.com/
https://thegoodhabits.fr/
https://thegoodhabits.fr/
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Chapters: I, II, III
Sections: A, B, C
Steps: 1, 2, 3
Substeps: a, b, c
Enumeration: – (not -)

CHANGER DE NARRATIFS

POUR NE PLUS ZAPPER L’ACTION CLIMATIQUE. 
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https://acta-consult.com/
https://acta-consult.com/
https://thegoodhabits.fr/
https://thegoodhabits.fr/
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Sand talk
Je t’ai mis description + réf françaises + nom possible dans les commentaires 

https://acta-consult.com/
https://acta-consult.com/
https://thegoodhabits.fr/
https://thegoodhabits.fr/
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Erin B.
Je t’ai mis description + réf françaises + nom possible dans les commentaires 

https://acta-consult.com/
https://acta-consult.com/
https://thegoodhabits.fr/
https://thegoodhabits.fr/
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Et si on utilisait ces histoires dans un atelier ?

1. Remotiver les équipes
2. Se projeter, sans sentiment de 

contrainte 
3. Concevoir de premières solutions 
4. Prioriser les actions en fonction des 

parties prenantes (collaborateurs, 
fournisseurs, usagers…). 

5. Initier une stratégie de transition

Objectifs
L’organisation vient de réaliser son Bilan 
Carbone et connaît des axes prioritaires de 
réduction de son empreinte. 
Son problème ? Motiver et engager ses 
parties prenantes internes et externes à 
imaginer et mettre en place des actions.

Contexte

Durée
A déterminer selon les participants 

https://acta-consult.com/
https://acta-consult.com/
https://thegoodhabits.fr/
https://thegoodhabits.fr/
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Groupe de travail sur les intrants biens et 
matière + Récit “Bienvenue chez les Ch’tis”

Le groupe de travail imagine des solutions qui 
résonnent avec la communauté et les traditions. 

Par exemple, elle imagine un concept original et 
innovant pour impliquer une communauté 
agricole dans la démarche (en travaillant à la 
source avec les agriculteurs et en les 
accompagnant pour mettre en place des 
techniques et des pratiques bas-carbone).

Exemple

https://acta-consult.com/
https://acta-consult.com/
https://thegoodhabits.fr/
https://thegoodhabits.fr/
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Groupe de travail sur les déplacements 
domicile/travail + Récit “Bruce tout 
puissant”

Le groupe de travail imagine des solutions qui 
résonnent avec le rôle d’un leader, d’un 
champion, d’une personnalité motrice. 

Par exemple, l’équipe imagine un concept de 
concours où le commercial qui a généré le plus 
de CA en émettant le moins de GES gagne un 
avantage.

Elle pense aussi à faire intervenir un sportif 
connu dans la mobilité douce (comme le vélo, 
ou le skate) pour inspirer les équipes.

Exemple

https://acta-consult.com/
https://acta-consult.com/
https://thegoodhabits.fr/
https://thegoodhabits.fr/
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Des livrables pour inspirer post-atelier

Le magazine 2050 de votre 
entreprise/collectivité

NOTRE VILLE

Les scénarios du futur 
post-transition

Les fiches concept

https://acta-consult.com/
https://acta-consult.com/
https://thegoodhabits.fr/
https://thegoodhabits.fr/
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Contactez-nous pour en savoir plus !

cassandre@acta-consult.com
evaohay@gmail.com

https://acta-consult.com/
https://acta-consult.com/
https://thegoodhabits.fr/
https://thegoodhabits.fr/


www.apc-climat.fr

3 Échanges
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Replay et supports

https://acta-consult.com/
https://acta-consult.com/
https://thegoodhabits.fr/
https://thegoodhabits.fr/
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https://acta-consult.com/
https://acta-consult.com/
https://thegoodhabits.fr/
https://thegoodhabits.fr/
http://apc-climat.fr/index.php/evenements/webconferences/
http://apc-climat.fr/index.php/evenements/webconferences/
http://apc-climat.fr/index.php/evenements/webconferences/
http://apc-climat.fr/index.php/evenements/webconferences/
http://apc-climat.fr/index.php/evenements/webconferences/
http://apc-climat.fr/index.php/evenements/webconferences/


91

www.apc-climat.fracta-consult.com thegoodhabits.fr

Vous réalisez des études ou des missions de conseil 
sur les thématiques suivantes ?

• Mobilité / Plan de Déplacement Entreprise

• Adaptation au changement climatique

• Stratégie carbone (SBTI/ACT)

• Compensation et comptabilité carbone

• Accompagnement aux certifications ISO 
50001 / ISO 14001

• Plans Climat Air Energie Territoriaux (PCAET)

• Planification Energétique des Territoires

• Evaluation de Plans Climat

• Energies Renouvelables

• ACV / Eco-conception

https://acta-consult.com/
https://acta-consult.com/
https://thegoodhabits.fr/
https://thegoodhabits.fr/
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Vous souhaitez mieux 
connaitre l’APCC ?
Parcourez le rapport d’activité 
2022 de l’association !

https://ra.apc-climat.fr/

https://ra.apc-climat.fr/
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Adhérez !

Être visible

Être informé.e

Être bénéficiaire

Être représenté.e

Être en réseau

Vous participez à la reconnaissance 
de la profession auprès des pouvoirs publics 
et des parties prenantes

Vous bénéficiez du partage
d’informations métiers de manière
conçise, pertinente et régulière

Vous bénéficiez de tarifs préférentiels
auprès de nos partenaires

Vous êtes identifié.e et 
reconnu.e comme expert.e par 

vos prospect.e.s et client.e.s 

Vous vous inscrivez dans
une démarche d’échange et

d’amélioration continue

https://acta-consult.com/
https://acta-consult.com/
https://thegoodhabits.fr/
https://thegoodhabits.fr/
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Là pour vous !

Envie de visibilité sur nos 
événements, ou d’un 
partenariat ?

TRAVAILLONS ENSEMBLE !

Vous êtes en recherche d’un.e prestataire ou d’un.e expert.e ?

CONTACTEZ-NOUS !

https://annuaire.apc-climat.fr/



RDV du
18 au 29 Mars 

2024 !



18 au 29 mars 2024

https://sommetsvirtuels-transition.com/
https://sommetvirtuelduclimat.com/
https://sommetvirtuelmobilite.com/


MERCI !
Restons en contact :

contact@apc-climat.fr
www.apc-climat.fr

Votre avis est important pour nous !

Merci de répondre au sondage 
en fin de session 

@APCClimat

https://www.linkedin.com/company/apcc/?viewAsMember=true
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