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Introduction

Qu'est-ce que 'APCC ?

Posez vos questions !

Slides et Replay

Association des Professionnels en Conseil Climat,
Energie et Environnement

Tout au long de la webconférence, posez vos questions par
écrit dans le module Q&R. Ces questions seront traitées au fur
et d mesure par les intervenant.e.s.

Toutes les questions non réepondues a la fin de la webconf’
recevront une reponse écrite a postériori.

Les slides et le replay seront disponibles le lendemain du live,
sur le site de 'APCC. Vous serez notifié par mail des la mise en
ligne de ces elements

www.apc-climat.fr
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Quelques considérations sur la logistique urbaine dans :
I'histoire de la ville
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Source gallica.bnf.fr / Bibliothéque nationale de France

« Paris au XVllle siécle est un grand port et sur les chantiers
d’embarquement et de débarquement s’embauchent pour un temps
tous ceux qui n’ont pu trouver ailleurs de quoi travailler. [...]

Arlette Farge, grande historienne de la rue parisienne au 18¢ s.

ROCADE QUEST

https://gallica.bnf.fr/blog/24072017/vie-et-mort-de-loctroi-un-impot-au-profit-des-
villes?mode=desktop

2022 www.apc-climat.fr

Périmétre de la ZFE-m ™= Grands axes hors ZFE-m
mmm Grands axes dans la ZFE-m (restreints & la circulation) Source : Toulouse métropole




Quelgues considérations sur la logistique 7
urbaine dans l'histoire de la ville

La logistique du dernier km a commence a pied et a dos de mulet. Avant I'ere du moteur, la
ville est une place de marché qui s'organise a la contrainte du pas. Les transports sont
lents, leur cout élevé.

L’avenement de moyens de transport mécanisés et motorisés au milieu du 19¢ siecle _
(péniches, train, trolley...) puis au milieu du 20¢ siecle (VL / PL/ avion) permet de dissocier
et eéloigner

- les fonctions urbaines : spécialisation et zoning spatial des villes devenant des

conurbations, . | . o
- mais aussi les lieux de production des lieux de consommation : régionalisation, puis

internationalisation des échanges;

Ce qui entraine : des besoins logistiques grandissants, des chaines plus longues, des
problématiques d’'acheminement, de stockage, de reprofilage des colis, jusqu’au client
final, professionnel (BtoB) ou particulier (BtoC)

A un bout de la chaine on trouve les grands ports mondiaux a conteneurs, et a l'autre bout
on peut retrouver le piéton (drive piéton, livreur de courses a domicile) et maintenant le

cyclologisticien

www.apc-climat.fr



Echelles de la logistique, quelles unités? Une unique
chaine de valeur? PAS DE PORTE

—

Combien de camions circulent en
France, et ou se concentre leur trafic ?
Jusqu’a récemment, on le ne savait
pas. Projet d’'observatoire par Flux
Logistiques / Orange

VILLE

La barre des 15 MILLIONS de conteneurs
recus a Rotterdam franchie en 2021 (en FRANCE

EVP équivalent vingt pieds) livraison d’un colis =

entre 1,5 et 15€ selon
poids, dim°, délais,
mode de réception

MONDE

26 000 colis sont entrés en une journée
dans le centre de La Rochelle en 2018

Les entrepdts traitant de I'express générent 7 fois
plus de véhicules que I'ensemble des sites avec 140
B s véhicules par jour pour 10 000m? en entrée et autant
AR g -t T en sortie.

Sources : Wikimedia commons ; La Poste Groupe www.apc-climat.fr




Le 21® siecle seralogistique...quelles externalités

pour les villes?

Quelles questions un urbaniste doit se poser aujourd’hui?

La grande mutation que nous traversons : digitalisation, plateformisation, marketing
individualisé...L'objet, le bien (ou le service) arrivent a domicile, et c’est devenu la meilleure
facon de le vendre et de gagner des parts de marché

Ce sont les choses, les biens de consommation qui se déplacent, plus le consommateur : la
livraison devient la clé de la vente dans un nombre grandissant de secteurs

Les villes deviennent donc un territoire logistique, ou de multiples acteurs operent, jusqu’a
maintenant avec des flottes de véhicules traditionnels : la congestion guette? Il faut adapter la
ville a 'automobile, tel était le slogan dans les années 1960, faudra-t-il adapter la ville a la
logistique?

Quels sont les symptomes les plus problématiques? L’encombrement de I'espace public? Le
danger des manceuvres? La pollution atmosphérique qui reprend vigueur en ville? La sédentarite
des habitants et leur dependance au numérique / a des services externalisés?

www.apc-climat.fr



SITES D'OPPORTUNITE DEJA IDENTIFIES

\ / P. F /
355;g‘ 0[(9"3 a ;nd
— ESEEA R "_/\\' «

C':.chy Batignolles Gar.qe 170 Ordener ELU Habert ‘\

*

@  Drouct-Montmartre

e

hafle Eumpo

»“

Packing Pyramides

(<]
NS

3
Parking Avenue Foch
o o]

L)

Port des Champs Elvseesrg,}
,-__l'.*.'- \:’é\ é:.’%Umn'mgum Les Halles!
Po«tdu Louvre /. \

9011 de Pant Neuf - Rive droite)

® - Port des Saints peres & .
En seine e . Port des Célesiins
vl T~lPortde la Tournelle% \*\
*\ ‘v{n‘.‘_ Centre bus Lagmy
: ) y Port Henei IV
2 "ZPort de Javel Haut | Y *
o™, CIT Mane-Montparnasse \) ELU Messageries

* Port de la Rzpu * * Manufacture de Reuilly -

Centre bus Point du Jour

*/ ..

|Parking Tolbiac Eubhalhnque
HLU Bercy Charemon

l Parking Porte d0Orleans. *
% T UNode - Poterne des peupliers

Site Réseau viaire Réseau ferroviaire
* Sites en projet (pas de PC déposé) w— Autoroute et voie rapide Infrastructure de transport
:g} Sites d'opportunité (parkings, ancres zone UV) — Voie majeure

B : Voie structurante secondaire
. Ploc logistiques sans projet

Cette carte a été créée a la suite d'un travail de recensement auprés d'un maximum dacteurs de la logistique a Paris. De fait, ces informations sont purement déclaratives
Sources : Apur, Ville de Pais

www.apc-climat.fr



11

Un enjeu environnemental majeur

Au niveau national (CEREMA, 2013) :

o )) + 5 dB en moyenne a
28% des emissions 'heure de pointe du matin
70% de celles du transport
17% des émissions
32% de celles du transport

En zone urbaine :

) Jusqu’a 50% des émissions Lille : 16% des émissions de GES
S CEREMA, 2013, France ;Z Strasbourg : 54% des NOx ; 43% des PM

www.apc-climat.fr
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Enjeu de partage de I'espace public

Logistique urbaine :

N

20% du trafic
30% de l'occupation de la voirie

30 a 80% des stationnements sont génants

Source : Wikimedia commons

Lieux d’arrét des véhicules de

livraison sur la voirie publique
CEREMA/Dtec TV, 2013

Stationnement
public
13%

Trottoir
Aire de 34%
livraison

10%

Zone
piétonne
6%

Double file
37%

www.apc-climat.fr
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Enjeux et avantages du developpement de la
cyclologistique

Avantages

Diminution drastique de la pollution atmosphérique

(ﬁ% Réduction de 60 a 95% des émissions de GES (BL évolution)
Cobénéfices pour le développement du vélo Parties prenantes
Réduction de la place occupée dans I'espace public Pouvoirs publics
Collectivités territoriales
Acteurs historiques de la logistique
Acteurs émergents de la logistique
Consommateurs et consommatrices
Disponibilité du foncier Artisans
Structuration de la filiere (coopération, multimodalité, etc.)
=\~ Engagement des acteurs publics
Cohabitation avec les autres usagers de I'espace public

Amélioration générale du cadre de vie

Défis

Pérennité économique

www.apc-climat.fr




= Moins consommer de biens et de services
dans les pays développés

= Juguler la demande de biens livrés

=  Promouvoir les circuits courts et de
proximité d’approvisionnement

&l

» Faire ses courses et ses achats a vélo
» Mettre des vélos cargo en partage, en
libre service, en location longue durée

Agir sur la
demande de
logistique

C&D’e Agir sur

» Accélérer la mise en place de 'urbanisme et
réseaux cyclables étendus et haut sur le

n|v,eau de service métabolisme
» Créer les espaces ressources et : .
urbain (bien

aires de service pour la cyclolog. : -
public et qualité

de vie)

= Adapter les reglements de PLU(i) pour ‘
aider a I'implantation de hubs logistique du
dernier km a vélo;

= reconvertir du parking souterrain ou des
friches urbaines

(consommation)

Agir sur les

modes de
livraison et les

véhicules
(organisation)
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Taxe carbone sur le mode de livraison
pour faire évoluer rapidement les flottes et
les choix des consommateurs

Mettre en place des zones a circulation
restreinte ciblées et aider les
professionnels

Al

» Faire ses courses et ses achats a
vélo, vélocargo partagés

= Soutenir le verdissement des flottes et
'augmentation de la part modale de la
cyclo-logistique

= Appliquer des modéles de rémunération
renouvelés basés sur le principe des CEE

Al

» Convaincre et aider les entreprises qui
peuvent augmenter leur part modale cyclolog.
a accélérer

» Adapter 'immobilier logistique pour intégrer
les solutions vélos

Y a-t-il in fine un passage a I'échelle possible de la cyclologistique?

www.apc-climat.fr



Qu’est-ce que la cyclologistique ?

www.apc-climat.fr




Qu’est ce que la cyclologistique ?

i
/| P o N
riorits neffaiite carbone Nl =
his tolit pour que i
feste vert. i
’

www.apc-climat.fr
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Oui sont ses acteurs ?

Lille (3)

le-de-France (19)

Strasbourg (5)

Rennes (5)
* 109 entreprises « spécialisées » recensées en e Angers 6)
2021, pres de 200 entreprises début 2023 "‘

* De plus en plus d’'entreprises « mixtes » qui | tyon 5)
diversifient leur offre de logistique urbaine, ‘ Grenoble (4
des acteurs opportunistes :

Montpeliler (4)
Marsellle (5)
i

Toulouse (3)

www.apc-climat.fr
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Ouel matériel est utilisé ?

charge avant

Triporteur

charge avant

Biporteur

Triporteur charge arriére

Rapid Pro Bike Midmotor 400 Wh Triporteur Box

Tricycle

Biporteur charge arriére

Longtail

www.apc-climat.fr




Quelle typologie de tournée ?
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Nombre de points livrés et distances parcourues par type d'activite

39 réponses sur63

Palettes et petits colis Livraison de repas préparés

m Moyenne des km parcourus

Livraison sortie de caisse Coursier et express

Moyenne du nombre de points livrés
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www.apc-climat.fr
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Le foncier et les aménagements urbains

inniconcoc oo BENTL = "\ E |
' e 7 ARY B RENDRE SA VOIRIE
\ = CYCLABLE
' Les clés de la réussite *

W\

B/to Planning
*Cyclelogistics
Hubs

www.apc-climat.fr
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Le foncier et les aménagements urbains

ColisActiVv’ NJerLUD

Subventionnement dégressif
des colis livrés a vélo Charte de logistique urbaine

Coclo 6] V-LGEISTIQUE

e n t re p r i S e LLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL
Formation des TPE a la Livrets métier
cyclomobilité professionnelle « cyclologistique » et

« Température dirigée »

www.apc-climat.fr



https://macycloentreprise.fr/
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Quels gains sociétaux ?

S

@(@ <*))R jﬁ'_;

(Beaucoup) Aucune Aucune Moins d'occupation
moins pollution de pollution de lI'espace public
d'émissions de I'air sonore Moins
GES Apaisement du d’accidentologie

centre urbain

www.apc-climat.fr
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Quels gains pour les entreprises ?

Efficacité

1,6x plus rapide en
ville qu’'une voiture

Santé

20x plus de bénéfices
que de risques

Economie
Pas de carburant

Pas de stationnement

Image de marque

Et sympathie des
clients

www.apc-climat.fr



Quels défis pour la filiere ?

£ 2

Le manque d’‘aménagements Un milieu concurrentiel L'accés au foncier

urbain public appropriés

Des problématiques matériels et
d'approvisionnement

difficile en centre-ville

s )
J

Manque de solutions
bancaires et
assurantielles adaptées

24

*

Une filiere de maintenance
a consolider

Des difficultés de
recrutement

www.apc-climat.fr
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Quel potentiel ?

2/3 des livraisons de colis dans Paris intra- Plus de 100 OO0 emplois dans la
muros sont réalisables en cyclologistique de cyclologistique en 2050
maniére viable Source : Décarboner le fret, Shift
Source : Université Gustave Eiffel Project

300 000
250 000 —
( g e —
N —— — | ransports ferroviaires
g [* | 200 000 S — peat o
@‘.,.{: L —— oe irel
wee Transports routiers de
150 000 fret
Cyclologistique
100 000
Transports fluviaux de
50 000 fret
w— Services du fret
—
2022 2027 2032 2037 2042 2047

Figure 9 - Evolution du besoin en emploi du fret

www.apc-climat.fr



https://www.researchgate.net/publication/357528729_Delivering_Paris_by_Cargo_Bikes_Ecological_Commitment_or_Economically_Feasible_The_Case_of_a_Parcel_Service_Company_-_TRB_2022
https://theshiftproject.org/focus-sur-le-fret/
https://theshiftproject.org/focus-sur-le-fret/

Retour d'expérience
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Retour n°1: réaliser les interventions de
maintenance d'extincteurs a vélo?

Richard Viot-Coster, expert supply chain, accompagne une entreprise confrontée a la
problématique d’intervention en zone urbaine dense

Contexte

Fourniture et maintenance anti-incendie (extincteurs)
3983 sites pour 106 000 vérifications extincteurs en 2021 (Paris intra muros)

Circulation et stationnement dans les centres villes

Entreprise « traditionnelle » peu portée sur I'innovation ou la disruption

www.apc-climat.fr
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Ambitions initiales

. De meilleures = Necessité de s’adapter a un environnement qui change

conditions pour = Contraintes de circulation dans Paris
P = Fidélisation des techniciens

travailler mieux = Fidélisation des clients et appui au développement commercial
= Réduction de la pollution et économies d’énergie

= Opportunité pour gagner en productivite
= Temps de déplacement et de stationnement
= Temps passé en gestion logistique
= Optimisation des plannings d’intervention

= Opportunité pour soutenir le developpement
commercial

= Dégager les techniciens des contraintes logistiques pour renforcer
leur role de conseiller technique

www.apc-climat.fr




Mode déplacement techniciens

Organisation logistique

Scénario 0
Actuel 2021

Véhicule diesel

Scénario 1
Adaptation a minima

Opportunite ap

parue au cours de |'etude

Scénario 2 Scénario 2bis Scénario 5 Scénario 6 Scénario 6
Véhicules électriques Véhicules hybrides Trajectoire véhicules hybrides Cible Cible Productivité ++
- L. ; . L. X Vélos cargo + TC + véhicules Vélos cargo + Transport en Vélos cargo + Transport en
Véhicule essence Véhicules électriques Véhicules hybrides : . : = : o
hybrides commun commun
Assurée par les , L. 3 . . . - : - ) . )
techniciens Assurée par les techniciens Assurée par les techniciens Assurée par les techniciens Techniciens + stock mobile Techniciens + stock mobile Techniciens + stock mobile
(:.I' H
\
*r:;\\) s

J
pes
{) J
R :—_5: /’
& . i ¢
> 3 y SN
o \ ‘ I 4 -
n
W I}
A\TJ,L;_‘FJ,‘
—
f

Possibilité de recruter des techniciens n‘ayant pas le permis

www.apc-climat.fr
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Scénario retenu alissue de |'étude

Outillage Livraison planifiées sur site
+ +

60 réferences de matériel 280 reférences de matériel pour dépannage

www.apc-climat.fr
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Ambitions retenues

, s Sérenité pour les techniciens

J

- Necessite d'une = Un environnement qui va continuer a se contraindre pour les voitures
alternative a la = Suppression du risque d’amende de circulation ou stationnement

volture

Economie sur les codts directs des véhicules
= Augmentation du codt du carburant

» Surco(t de I'ordre de 100k€/an avec la prise en charge du stationnement par
I'application PayByPhone

Productivité des techniciens

= Temps d’approche et temps perdu en circulation
» Opportunité d’'augmenter le variable des techniciens

Transition ecologique

» Engager I'entreprise dans une transformation de I'économie qui va s'imposer a
tous les secteurs

» Gain d’'image
= Deéploiement aux autres villes de France

www.apc-climat.fr




Retour n°2 : une entreprise sociale de logistique a vélo™
depuis l'origine, Carton plein

Eléments clés de contexte : r Analyse AFOM
Création en 2012 CART@N " Intéréts / atouts de I’activité a vélo, y
Association d’insertion F’LEIN compris comme support d’insertion
Paris 11, 18 + St-Denis et Nanterre
Chiffres clés de I’entreprise : " Formation des cyclologisticiens, gestion de
= 115 déménagements réalisés en T la flotte
2021
= 65 143km parcourus a vélo = Activités

= 35 tonnes de carton réemployé
= 35 salariés en cyclologistique sur un

total de 85. = Difficultés rencontrées et surmontées

" Questions a I’entreprise? > Synthése
collective

www.apc-climat.fr




Retour n°2 : une entreprise sociale de logistique a vélo depuis I'origine, Carton plein
-

¢

- CARTEIN PLEIN®

www.apc-climat.fr




Retour n°2 : une entreprise sociale de logistique a vélo depuis l'origine, Carton plein

b

CARTTN PLEIN®

www.apc-climat.fr




Questions / réponses

Questions précises, réponses pointues ©

www.apc-climat.fr
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Replay et supports

www.apc-climat.fr
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L’APCC publie deux notes a destination des
entreprises pour les guider dans la prise de décision

L'APCC publie deux notes a destination des entreprises pour les guider dans la
prise de décision. Apprenez a vous poser les bonnes questions :

« Sur votre démarche de réduction de vos émissions de gaz a effet de serre
« Sur le choix de votre outil de comptabilité carbone

Faire un bilan d'emissions de gaz Choisir son outil de comptabilite
a effet de serre (BEGES) utile carbone

Lire les deux notes

Vous trouverez dans ces publications les grandes thématiques sur lesquelles vous
pencher, avec pour chacune d'elles :

» Les questions a vous poser
« Les conseils de la profession '
« Les risques encourus a ne pas vous étre posé la question www.apc-climat.fr



https://apc-climat.fr/comment-initier-une-demarche-de-transition/

L'OBJECTIF : <
SOMMETS VIRTUELS:  Acceélerer la décarbonation @

TRANSITION dans les organisations et sur les territoires

VOUS AVEZ LE POUVOIR D'AGIR POUR METTRE EN OEUVRE DES ACTIONS CONCRETES :

Face al Pour une
changement mobilité
cllmathue durable

SOMMET VIRTUEL SOMMET VIRTUEL DE LA
ou CLIMAT MOBILITE DURABLE
JUIN 2023 DEBUT 2024



https://sommetsvirtuels-transition.com/
https://sommetvirtuelduclimat.com/
https://sommetvirtuelmobilite.com/

2x 10 JOURS DE WEBCONFERENCES ET ATELIERS DEDIES AUX :
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ENTREPRISES ET COLLECTIVITES

ORGANISATIONS ET TERRITOIRES
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https://sommetsvirtuels-transition.com/
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Vous réalisez des études ou des missions de conseil
sur les thématiques suivantes ?

Mobilite / Plan de Déeplacement Entreprise

Plans Climat Air Energie Territoriaux (PCAET)

Adaptation au changement climatique

Stratégie carbone (SBTI/ACT)

Planification Energétique des Territoires

Evaluation de Plans Climat

Compensation et comptabilite carbone Energies Renouvelables

Accompagnement aux certifications 1ISO

50001 / ISO 14001 ACV / Eco-conception

www.apc-climat.fr




Vous souhaitez mieux
connaitre 'APCC ?

Parcourez le rapport d’activite
2021 de l'association !

https://ra.apc-climat.fr/

RA2021 ¥ RAZ2020 *

Site APCC

Qui sont les membres de FAPCC ?

Rapport d'activite

PARTIE SUIVANTE 9
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L'APCC pour les organisations

Contenus a destination des entreprises et collectivités

01 (K .;qu.;:f.

Représenter les entreprises qui accompa
et conseillent au quotidien les entreprié
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Les résultats

A heure de la sortie du 3e vol

du 6e rapport du Glec sur

I'évelution du climat, les conclusions sont pel: il est plus

primardiale pour assurer un avenir vivable a 'humanité

années a venir.

L'APCC entend bien, comme depuis Tl ans déja, contribuer a
cette transition au travers des ses missions qui sont plus que
jamais pertinentes et nécessaires.

Au programme 2022

Pour nos membres

Toujours plus de lien, de partage, de co-construction, de
collaboration et de montée en compétences grace au
réseau social interne, aux réunions d'informations, aux
groupes de travall et aux projets _.

Toujours plus de visibilité grice & notre annuaire, nas
événements

Toujours plus de poids grice & nos mandats, nos relations
avec les parties-prenantes

Toujours plus de valeurs partagées et de qualité avec
I'évolution en cours de notre charte de déontologie

ujets climat et
ts terrain au pl
de FAPCC sc

t etjou proposent

+ 133 signataires (ir

L'APCC en interaction avec ses parties
prenantes...

plus

... pour
porter la
voix de nos
membres

de notre communauté.

eurs du monde professionnels ou de la

availleurs indépendar

1 Nos perspectives pour 2022-2023

Nous allons donc poursuivre notre route avec toujours plus
de motivation, denthousiasme et d'esprit de coopération.

ions. Nous

allier avec toutes
“Ensemble, nou:

ations qui suiver
ns plus loin” !

Pour les organisations et les collectivités

Une programmation événementielle [ virtuelle et
présentielles) et une production de contenus toujours
au coeur de F'actualité et des réalités termain des
organisati et des territoires

Un annuaire des membres en constante évolution pour
trouver votre prestataire idéal et répondre 4 vos bes:

d'accompagnement



https://ra.apc-climat.fr/

Adheéerez!

Etre en réseau

Vous vous inscrivez dans
une démarche d'échange et
d’amélioration continue
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Ftrevisible =

Vous étes identifie.e et

reconnu.e comme expert.e par /7 | N\
VOS prospect.e.s et client.e.s

0Q0

AN

Etre représenté.e
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Vous participez a la reconnaissance
de la profession aupres des pouvoirs publics
et des parties prenantes

Etre informé.e

Vous bénéficiez du partage
d’informations métiers de maniére
congise, pertinente et réguliere

Etre bénéficiaire
Vous bénéficiez de tarifs préferentiels
aupres de nos partenaires

www.apc-climat.fr



La pour vous!

Envie de visibilité sur nos
evénements, ou d'un
partenariat ?

TRAVAILLONS ENSEMBLE !

46

Vous étes en recherche d’'un.e prestataire ou d’'un.e expert.e ?

CONTACTEZ-NOUS !

Partenaire de lannuaire APCC
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Rechercher

120 membres

https://annuaire.apc-climat.fr/

www.apc-climat.fr



@ ENVIRONNEMENT

Association des
Professionnels en
Conseil Climat Energie
et Environnement

MERCI !

Restons en contact :

contact@apc-climat.fr
www.apc-climat.fr

@APCClimat 0 @

Votre avis est important pour nous !

Merci de répondre au sondage
en fin de session



https://www.linkedin.com/company/apcc/?viewAsMember=true
https://twitter.com/APCClimat
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