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Le vélo au service d’une 
logistique urbaine bas 

carbone et apaisée ?
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Introduction

• Qu’est-ce que l’APCC ?

• Posez vos questions !

• Slides et Replay
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BL évolution Les Boîtes à Vélo France

Nos expertises

RSE

Mobilités

Energie-

climat
Biodiversité

Innovation
Numérique

Responsable

Nos clients

TPE, PME, ETI, Grands 

Groupes

Territoires

Campus - ONG

Culture

Restauration

Filière vélo utilitaire

Logistique

Artisanat

Services

5%

12%

12%

17%

24%

30 %

https://macycloentreprise.fr/
https://lesboitesavelo.org/observatoire/
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1 Présentation
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1750

« Paris au XVIIIe siècle est un grand port et sur les chantiers 

d’embarquement et de débarquement s’embauchent pour un temps 

tous ceux qui n’ont pu trouver ailleurs de quoi travailler. […]

Arlette Farge, grande historienne de la rue parisienne au 18e s. 

Source : ULS / Géodis / interlud Strasbourg

Quelques considérations sur la logistique urbaine dans 
l’histoire de la ville

1830

1950

2018

Les halles de Paris centre

©Rue des Archives/AGIP

2022
Source : Toulouse métropole

https://gallica.bnf.fr/blog/24072017/vie-et-mort-de-loctroi-un-impot-au-profit-des-

villes?mode=desktop
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Quelques considérations sur la logistique 
urbaine dans l’histoire de la ville

La logistique du dernier km a commencé à pied et à dos de mulet. Avant l’ère du moteur, la 
ville est une place de marché qui s’organise à la contrainte du pas. Les transports sont 
lents, leur coût élevé.

L’avènement de moyens de transport mécanisés et motorisés au milieu du 19e siècle 
(péniches, train, trolley…) puis au milieu du 20e siècle (VL / PL/ avion) permet de dissocier 
et éloigner

- les fonctions urbaines : spécialisation et zoning spatial des villes devenant des 
conurbations, 

- mais aussi les lieux de production des lieux de consommation : régionalisation, puis 
internationalisation des échanges;

Ce qui entraîne : des besoins logistiques grandissants, des chaînes plus longues, des 
problématiques d’acheminement, de stockage, de reprofilage des colis, jusqu’au client 
final, professionnel (BtoB) ou particulier (BtoC)

A un bout de la chaîne on trouve les grands ports mondiaux à conteneurs, et à l’autre bout 
on peut retrouver le piéton (drive piéton, livreur de courses à domicile) et maintenant le 
cyclologisticien



8

www.apc-climat.fr

Echelles de la logistique, quelles unités?  Une unique 
chaîne de valeur?

La barre des 15 MILLIONS de conteneurs 

reçus à Rotterdam franchie en 2021 (en 

EVP équivalent vingt pieds)

Combien de camions circulent en 

France, et où se concentre leur trafic ? 

Jusqu’à récemment, on le ne savait 

pas. Projet d’observatoire par Flux 

Logistiques / Orange

26 000 colis sont entrés en une journée 

dans le centre de La Rochelle en 2018

livraison d’un colis = 

entre 1,5 et 15€ selon 

poids, dim°, délais, 

mode de réception

Les entrepôts traitant de l’express génèrent 7 fois 

plus de véhicules que l’ensemble des sites avec 140 

véhicules par jour pour 10 000m² en entrée et autant 

en sortie.

Sources : Wikimedia commons ; La Poste Groupe

MONDE

FRANCE

VILLE

PAS DE PORTE
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Quelles questions un urbaniste doit se poser aujourd’hui?

▪ La grande mutation que nous traversons : digitalisation, plateformisation, marketing 
individualisé…L’objet, le bien (ou le service) arrivent à domicile, et c’est devenu la meilleure 
façon de le vendre et de gagner des parts de marché

▪ Ce sont les choses, les biens de consommation qui se déplacent, plus le consommateur : la 
livraison devient la clé de la vente dans un nombre grandissant de secteurs

▪ Les villes deviennent donc un territoire logistique, où de multiples acteurs opèrent, jusqu’à 
maintenant avec des flottes de véhicules traditionnels : la congestion guette? Il faut adapter la 
ville à l’automobile, tel était le slogan dans les années 1960, faudra-t-il adapter la ville à la 
logistique?

▪ Quels sont les symptômes les plus problématiques? L’encombrement de l’espace public? Le 
danger des manœuvres? La pollution atmosphérique qui reprend vigueur en ville? La sédentarité 
des habitants et leur dépendance au numérique / à des services externalisés?

Le 21e siècle sera logistique…quelles externalités 
pour les villes?
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Un enjeu environnemental majeur

Au niveau national (CEREMA, 2013) :

En zone urbaine :

NOx
28% des émissions

70% de celles du transport

PM
17% des émissions

32% de celles du transport

GES

&

Polluants

Jusqu’à 50% des émissions
CEREMA, 2013, France

Lille : 16% des émissions de GES

Strasbourg : 54% des NOx ; 43% des PM

+ 5 dB en moyenne à 

l’heure de pointe du matin
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Enjeu de partage de l’espace public
Logistique urbaine :

20% du trafic

30% de l’occupation de la voirie

30 à 80% des stationnements sont gênants

Trottoir
34%

Double file
37%

Zone 
piétonne

6%

Aire de 
livraison

10%

Stationnement 
public
13%

Lieux d’arrêt des véhicules de 
livraison sur la voirie publique

CEREMA/Dtec TV, 2013

Source : Wikimedia commons
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Enjeux et avantages du développement de la 
cyclologistique

Avantages

Diminution drastique de la pollution atmosphérique

Réduction de 60 à 95% des émissions de GES (BL évolution)

Cobénéfices pour le développement du vélo

Réduction de la place occupée dans l’espace public

Amélioration générale du cadre de vie

Parties prenantes

Pouvoirs publics

Collectivités territoriales

Acteurs historiques de la logistique

Acteurs émergents de la logistique

Consommateurs et consommatrices

Artisans

Défis

Disponibilité du foncier

Structuration de la filière (coopération, multimodalité, etc.)

Engagement des acteurs publics

Cohabitation avec les autres usagers de l’espace public

Pérennité économique
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Agir sur la 
demande de 

logistique 
(consommation)

Agir sur les 
modes de 

livraison et les 
véhicules 

(organisation)

Agir avec les 
acteurs de la 

chaîne 
logistique

(filière et 
modèle 

économique)

Agir sur 
l’urbanisme et 

sur le 
métabolisme 
urbain (bien 

public et qualité 
de vie)

▪ Moins consommer de biens et de services 

dans les pays développés

▪ Juguler la demande de biens livrés

▪  Promouvoir les circuits courts et de 

proximité d’approvisionnement

► Faire ses courses et ses achats à vélo

► Mettre des vélos cargo en partage, en 

libre service, en location longue durée

▪ Taxe carbone sur le mode de livraison 

pour faire évoluer rapidement les flottes et 

les choix des consommateurs

▪ Mettre en place des zones à circulation 

restreinte ciblées et aider les 

professionnels

► Faire ses courses et ses achats à 

vélo, vélocargo partagés

▪ Soutenir le verdissement des flottes et 

l’augmentation de la part modale de la 

cyclo-logistique

▪ Appliquer des modèles de rémunération 

renouvelés basés sur le principe des CEE

► Convaincre et aider les entreprises qui 

peuvent augmenter leur part modale cyclolog. 

à accélérer

► Adapter l’immobilier logistique pour intégrer 

les solutions vélos

▪ Adapter les règlements de PLU(i) pour 

aider à l’implantation de hubs logistique du 

dernier km à vélo; 

▪ reconvertir du parking souterrain ou des 

friches urbaines 

► Accélérer la mise en place de 

réseaux cyclables étendus et haut 

niveau de service

► Créer les espaces ressources et 

aires de service pour la cyclolog.

Y a-t-il in fine un passage à l’échelle possible de la cyclologistique?
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Qu’est-ce que la cyclologistique ?
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Qu’est ce que la cyclologistique ?
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Qui sont ses acteurs ?

•

•
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Quel matériel est utilisé ?
charge avant

Triporteur charge arrière

charge avant

Biporteur charge arrière
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Quelle typologie de tournée ?
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Le foncier et les aménagements urbains
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Le foncier et les aménagements urbains

https://macycloentreprise.fr/
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Quels gains sociétaux ?
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Quels gains pour les entreprises ?



24

www.apc-climat.fr

Quels défis pour la filière ?
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Quel potentiel ?

https://www.researchgate.net/publication/357528729_Delivering_Paris_by_Cargo_Bikes_Ecological_Commitment_or_Economically_Feasible_The_Case_of_a_Parcel_Service_Company_-_TRB_2022
https://theshiftproject.org/focus-sur-le-fret/
https://theshiftproject.org/focus-sur-le-fret/
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2 Retour d’expérience
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Richard Viot-Coster, expert supply chain, accompagne une entreprise confrontée à la 

problématique d’intervention en zone urbaine dense

Contexte

Fourniture et maintenance anti-incendie (extincteurs)

 3983 sites pour 106 000 vérifications extincteurs en 2021 (Paris intra muros)

Circulation et stationnement dans les centres villes

Entreprise « traditionnelle » peu portée sur l’innovation ou la disruption

Retour n°1 : réaliser les interventions de 
maintenance d’extincteurs à vélo?
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• 40 minutes pour 4 km à 10h30

Constat
• 25 minutes pour 2 km à 13h
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Ambitions initiales

• De meilleures 

conditions pour 

travailler mieux

▪ Nécessité de s’adapter à un environnement qui change
▪ Contraintes de circulation dans Paris

▪ Fidélisation des techniciens

▪ Fidélisation des clients et appui au développement commercial

▪ Réduction de la pollution et économies d’énergie

▪ Opportunité pour gagner en productivité
▪ Temps de déplacement et de stationnement

▪ Temps passé en gestion logistique

▪ Optimisation des plannings d’intervention

▪ Opportunité pour soutenir le développement 
commercial
▪ Dégager les techniciens des contraintes logistiques pour renforcer 

leur rôle de conseiller technique
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Opportunité apparue au cours de l’étude

Possibilité de recruter des techniciens n’ayant pas le permis

Scénario 0

Actuel 2021

Scénario 1

Adaptation à minima

Scénario 2

Véhicules électriques

Scénario 2bis

Véhicules hybrides

Scénario 5

Trajectoire véhicules hybrides

Scénario 6

Cible

Scénario 6

Cible Productivité ++

Mode déplacement techniciens Véhicule diesel Véhicule essence Véhicules électriques Véhicules hybrides
Vélos cargo + TC + véhicules 

hybrides

Vélos cargo + Transport en 

commun

Vélos cargo + Transport en 

commun

Organisation logistique
Assurée par les 

techniciens
Assurée par les techniciens Assurée par les techniciens Assurée par les techniciens Techniciens + stock mobile Techniciens + stock mobile Techniciens + stock mobile

Stock matériel Agence Bonneuil Agence gare de Lyon Agence gare de Lyon Agence gare de Lyon Entrepôt mobile Entrepôt mobile Entrepôt mobile

ACTIVITÉ

Nb vérifications extincteurs / an 106 000 106 000 106 000 106 000 106 000 106 000 106 000

Nb vérifications BAES / an 14 000 14 000 14 000 14 000 14 000 14 000 14 000

Nb poses / an 3 500 3 500 3 500 3 500 3 500 3 500 3 500

HYPOTHÈSES

Surface logistique 300 100 100 100

Gain de productivité 0% 0% 0% 8% 17% 25%

Compensation véhicule / mois (brut) 400 € 400 € 400 € 400 €

Nb vérif / Jour / tech 35 35 35 35 38 41 44

EFFECTIFS

Nb techniciens (ETP) 16.4 16.4 16.4 16.4 15.1 14.0 13.1

Nb livreurs (ETP) 2 3 3

Nb planificateur logistique 1 1 1

VEHICULES

Nb utilitaires thermiques 18 18

Nb utilitaires electriques / hybrides 18 18 7 2 2

Nb vélos cargo 2 7 7

Nb camions logistique 1 1 1

COÛTS

Masse salariale 597 832 € 597 832 € 708 065 € 597 832 € 710 618 € 741 430 € 703 792 €

Coûts véhicules + transport + parking 194 100 € 212 800 € 199 150 € 226 000 € 128 853 € 88 927 € 88 203 €

Coûts surface logistique 15 400 € 20 000 € 20 000 € 20 000 € 0 € 0 € 0 €

TOTAL COÛTS 807 332 € 830 632 € 927 215 € 843 832 € 839 470 € 830 357 € 791 995 €

Ecart par rapport à scénario 0 23 300 € 119 882 € 36 500 € 32 138 € 23 025 € -15 337 €

% Ecart par rapport à scénario 0 3% 15% 5% 4% 3% -2%
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Scénario retenu à l’issue de l’étude

+

Outillage

+

60 références de matériel

Livraison planifiées sur site

+

280 références de matériel pour dépannage
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Ambitions retenues

• Nécessité d’une 

alternative à la 

voiture

▪ Sérénité pour les techniciens
▪ Un environnement qui va continuer à se contraindre pour les voitures

▪ Suppression du risque d’amende de circulation ou stationnement

▪ Economie sur les coûts directs des véhicules
▪ Augmentation du coût du carburant

▪ Surcoût de l’ordre de 100k€/an avec la prise en charge du stationnement par 
l’application PayByPhone

▪ Productivité des techniciens
▪ Temps d’approche et temps perdu en circulation

▪ Opportunité d’augmenter le variable des techniciens

▪ Transition écologique
▪ Engager l’entreprise dans une transformation de l’économie qui va s’imposer à 

tous les secteurs

▪ Gain d’image

▪ Déploiement aux autres villes de France
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Eléments clés de contexte : 

Création en 2012

Association d’insertion

Paris 11, 18 + St-Denis et Nanterre

Chiffres clés de l’entreprise :

▪ 115 déménagements réalisés en 

2021

▪ 65 143km parcourus à vélo

▪ 35 tonnes de carton réemployé

▪  35 salariés en cyclologistique sur un 

total de 85.

Retour n°2 : une entreprise sociale de logistique à vélo 
depuis l’origine, Carton plein

Analyse AFOM

▪ Intérêts / atouts de l’activité à vélo, y 

compris comme support d’insertion

▪ Formation des cyclologisticiens, gestion de 

la flotte

▪ Activités

▪ Difficultés rencontrées et surmontées

▪ Questions à l’entreprise? > Synthèse 

collective 
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Retour n°2 : une entreprise sociale de logistique à vélo depuis l’origine, Carton plein
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Retour n°2 : une entreprise sociale de logistique à vélo depuis l’origine, Carton plein
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Questions précises, réponses pointues ☺ 

Questions / réponses



www.apc-climat.fr

3 Échanges
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Replay et supports
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http://apc-climat.fr/index.php/evenements/webconferences/
http://apc-climat.fr/index.php/evenements/webconferences/
http://apc-climat.fr/index.php/evenements/webconferences/
http://apc-climat.fr/index.php/evenements/webconferences/
http://apc-climat.fr/index.php/evenements/webconferences/
http://apc-climat.fr/index.php/evenements/webconferences/
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https://apc-climat.fr/comment-initier-une-demarche-de-transition/


https://sommetsvirtuels-transition.com/
https://sommetvirtuelduclimat.com/
https://sommetvirtuelmobilite.com/


https://sommetsvirtuels-transition.com/
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Vous réalisez des études ou des missions de conseil 
sur les thématiques suivantes ?

• Mobilité / Plan de Déplacement Entreprise

• Adaptation au changement climatique

• Stratégie carbone (SBTI/ACT)

• Compensation et comptabilité carbone

• Accompagnement aux certifications ISO 

50001 / ISO 14001

• Plans Climat Air Energie Territoriaux (PCAET)

• Planification Energétique des Territoires

• Evaluation de Plans Climat

• Energies Renouvelables

• ACV / Eco-conception
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Vous souhaitez mieux 
connaitre l’APCC ?
Parcourez le rapport d’activité 

2021 de l’association !

https://ra.apc-climat.fr/

https://ra.apc-climat.fr/
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Adhérez !

Être visible

Être informé.e

Être bénéficiaire

Être représenté.e

Être en réseau

Vous participez à la reconnaissance 

de la profession auprès des pouvoirs publics 

et des parties prenantes

Vous bénéficiez du partage

d’informations métiers de manière

conçise, pertinente et régulière

Vous bénéficiez de tarifs préférentiels

auprès de nos partenaires

Vous êtes identifié.e et 

reconnu.e comme expert.e par 

vos prospect.e.s et client.e.s 

Vous vous inscrivez dans

une démarche d’échange et

d’amélioration continue
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Là pour vous !

Envie de visibilité sur nos 

événements, ou d’un 

partenariat ?

TRAVAILLONS ENSEMBLE !

Vous êtes en recherche d’un.e prestataire ou d’un.e expert.e ?

CONTACTEZ-NOUS !

https://annuaire.apc-climat.fr/



MERCI !
Restons en contact :

https://www.linkedin.com/company/apcc/?viewAsMember=true
https://twitter.com/APCClimat
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