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INTRODUOTON

Contexte

La LOM, promulguée le 24 décembre 2018, vise & mieux répondre aux besoins quotidiens des
citoyens, des territoires et des entreprises, et a réussir la révolution des nouvelles mobilités.

Ces besoins quotidiens ont été requestionnés dans le contexte de pandémie que nous vivons.
Cette crise sanitaire, économique et sociale sans précédent & impactée de maniére brutale nos
déplacements et nous a forcé a repenser grand nombre d'entre eux, faisant rapidement entrer
dans le champ des possibles et de l'acceptable ce qui était per¢u comme impossible ou
impensable. Loin d'étre derriére nous, elle préfigure des épisodes extrémes qui nous attendent
avec les conséquences liées au déréglement climatique, et a la pression exercée par 'homme
sur son environnement.

Le sujet de la mobilité est plus que jamais d'actualité dans les organisations.

L'objectif des rencontres régionales de la mobilité au travail est d’accompagner les employeurs
publics et privés pour qu'ils agissent sur les déplacements quotidiens pour une mobilité plus
inclusive et soutenable tant d'un point de vue écologique qu’'économique.

Les ateliers proposés sont ainsi lI'occasion de faire le point, de partager des retours
d'expériences et d'échanger tant sur les meilleures pratiques que les difficultés rencontrées
autour de la mobilité, pour que chacun puisse repartir avec des réponses, des clés de
compréhension ou des pistes d'actions & mettre en place dans leur structure.

L

Programme ded demtjournée

08hO0O0 - Introduction
08hl1S - Premiere session d'ateliers
10h45 - Pause
11hOS5 - Deuxieme session d'ateliers
12h35 - Conclusion

13h - Fin de I'événement

Au vu des contraintes sanitaires fortes, I'événement s’est déroulé en ligne. Avec le soutien
logistique de 'APCC, les animateurs et les intervenants se sont d'abord retrouvés en pléniere
pour quelques mots d'introduction, puis ont été répartis selon leurs choix d'atelier dans des sous
salles virtuelles dédiées.
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Liste des ateliers

Ateliers

1. Le télétravail : une solution de mobilité durable

2. Négociation Annuelle Obligatoire, Plan De
Mobilité Employeur et Forfait Mobilité Durable

3. Déplacements Professionnels

4. Mobilité active & Changement des
comportements de mobilité au travail

5Fya OS R20dzySyax

Animé par :

Laure WAGNER
(1KM A PIED)

Emilie CLAIR (GRAND
BESANCON METROPOLE)
et Roxane PEIRAZEAU
(INDDIGO)

Guillemette PINAROLI
(INDDIGO)

Muriel JEANNERET-
PERROT (ADEME) et
Maxime JEAN (CEREMA)

Propos
rapportés par :

Aude LAPALUS
(1KM A PIED)

Claire NICOLAS
(CCI BOURGOGNE
FRANCHE COMTE)

Jacques CORBET
(DREAL)

Francois
BOSTVIRONNOIS
(DREAL)

Pour chaque atelier, vous trouverez :

0 Les éléments théoriques, chiffres, constats, introduction au sujet.
0 La prise de note de la synthese des échanges qui ont eu lieu.
0 Desliens vers des ressources locales et nationales sur le sujet.

Merci a tous d'avoir participé et contribué a la richesse des ateliers A

Chiffres clés :

8 ateliers virtuels
36 participants
10 animateurs
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Atelier 1¢ Le télétravail : une solution de mobilité durable

Animatrice : Laure Wagner (1km & pied)
Rapportrice : Aude Lapalus (1Ikm & pied)

Présentaion du sujet Tkm & pied

Le Code du travail definit le telétravail comme toute forme d'organisation du travail, dans
laquelle un travail qui aurait également pu étre réalisé dans les locaux de I'employeur, est
effectué par le salarié hors de ces locaux, de fagon volontaire et en utilisant les technologies de
I'information et de la communication.

Cette définition englobe différentes formes de télétravail comme le cas du travail & domicile ou
celui des salariés “"nomades” qui peuvent travailler sur site distant.

Le télétravail est mis en place par un accord collectif ou une charte.

Eléments réglementaires

Qui peut télétravailler ?

Tout salarié dont le poste de travail est compatible avec le travail & distance peut faire du
télétravail. Cependant, il faut que le salarié et I'employeur soient tous les deux d'accord pour
ce mode d'organisation du travail.

D’apres le ministere du travail, pres de 8 millions d’emplois du secteur privé sont compatibles
avec le télétravail, soit plus de 4 emplois sur 10.

Chiffres sur le télétravail en France :

1 26% des actifs ont un métier éligible au télétravail
1 14 % sont parfois éligibles au télétravail mais doivent également étre sur le terrain
1 ©60% des actifs frangais sont des employés de terrains non éligible au télétravail.

Que dit la loi ?

Les dispositions légales relatives au télétravail sont prévues aux articles L.1222-9 et suivants
du Code du travail depuis la loi n°2012-387 du 22 mars 2012.

Le télétravail n'est ni un droit, ni une obligation. Le Code du travail prévoit que le télétravail est
mis en place par un accord collectif ou dans le cadre d'une charte élaborée par I'employeur
apres avis du comité social et économique (article L.1222-9 du Code du travail).

L'accord ou la charte doivent réglementer les conditions de recours au télétravail ainsi que les
modalités de son exercice. Ces documents devront notamment préciser (article L.1222-9 du
Code du travail) :


https://www.fondationconcorde.com/etudes/accompagner-la-mise-en-place-du-teletravail/
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1 Les conditions de passage en télétravail et de retour d une exécution du contrat de
travail au sein des locaux de I'entreprise ;

1 Les modalités d'acceptation par le salarié des conditions de mise en ceuvre du
télétravail ;

1 Les modalités de contréle du temps de travail et de régulation de la charge de travail
en télétravail ;

1 La détermination des horaires de travail du salarié durant lesquels celui-ci peut étre
contacté par son employeur ;

1 Les modalités d'acces des travailleurs handicapés au télétravail.

En l'absence d'accord collectif ou de charte, un salarié et son employeur peuvent décider
conjointement de recourir au télétravail. Le Code du travail prévoit qu’ils peuvent formaliser
leur accord librement, par tout moyen oral ou écrit. Un avenant au contrat de travail n'est pas
nécessaire.

Refuser de télétravailler ne constitue pas un motif de rupture de contrat de travail. En
revanche, en cas de circonstances exceptionnelles (menace d'épidémie par exemple) ou cas de
force majeure (une inondation par exemple), le télétravail peut étre mis en ceuvre sans I'accord
du salarié.

A noter que les salariés exercant en télétravail, & titre occasionnel ou permanent, bénéficient
des mémes droits individuels et collectifs que les autres salariés de I'entreprise (article L.1222-
9 du Code du travail).

L'employeur est quant & lui tenu & quelques obligations qui découlent spécifiquement de la
situation de télétravail de ses salariés (article L.1222-10 du Code du travail). Il doit :

1 Prévoir un entretien annuel avec son salarié pour évoquer les questions d'organisation
de ses missions en télétravail ;

1 Informer son salarié de “toute restriction & l'usage d'équipements ou outils
informatiques ou de services de communication électronique” et Iui préciser les
sanctions en la matiére ;

1 Proposer en priorité a tout salarié en situation de télétravail un poste qui serait vacant
dans les locaux de [l'entreprise et qui correspondrait & ses qualifications et
compeétences.

A noter que l'employeur n'est pas légalement tenu de prendre & sa charge les frais
qu’occasionne le télétravail au domicile du salarié.

Pour la fonction publique, c'est le décret n°’2016-151 du 11 février 2016 qui détermine les
conditions d'exercice du télétravail pour ses agents.

Etudes/expérimentations/chiffres clés

En 2017, le télétravail était une pratique peu répandue en France, 3 % des salariés y avaient
recours de fagon réguliere (au moins une fois par semaine).

Source : DGT-DARES Enquéte Sumer 2017
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En 2020, encouragé par les pouvoirs publics et facilité par le développement des équipements
numériques, le télétravail a évolué avec la crise sanitaire :

1 Pendant le premier confinement, 41,6% des actifs frangais ont télétravaillé et 40 % des
entreprises y ont eu recours.

1 En septembre 2020, 26 % des entreprises envisageaient d'y recourir plus souvent de
fagon transitoire ou définitive.

Sources :

1 6t bureau de recherche pour 'ADEME, 2020, Télétravail, (im)mobilité et modes de vie.
1 INSEE l'impact de la crise sanitaire sur I'organisation et l'activité des sociétés, Déc. 2020

1 Economies de COZ et effets rebond lié au télétravail étude ADEME

LE TELETRAVAIL, VRAIMENT BON POUR L'ENVIRONNEMENT ?

UNE REDUCTION DES TRAJETS PENDULAIRES DOMICILE - TRAVAIL TRES BENEFIQUE...

8 9 kg eq.CO2 par an
- . & [ et par jour de télétravail
o o . hebdomadaire

..MODULEE PAR DES EFFETS REBOND SIGNIFICATIFS FAVORABLES ET DEFAVORABLES...

Les effets rebond sont les mécanismes induits par le télétravail par lesquels son bénéfice environnemental est minoré ou majoré

o -31% Impact du flex office > o _'_520/0

[
Un effet rebond favorable sur la durée de +52 %
si le télétravailleur est en flex office

Un effet rebond défavorable qui minore les bénéfices
du télétravail de -31% en raison de 4 mécanismes

Un nombre croissant
d'entreprises

peut réduire les surfaces
proportionnellement

au nombre de télétravailleurs
dans l'entreprise

Des étapes du Une augmentation
trajet domicile-bureau des flux vidéo
(enfants a I'école, poste, etc.) principalement liée
qui doivent étre maintenues aux visio-conférences

De nouvelles mobilités De nouvelles

quotidiennes qui émergent
(sport, courses,etc.) liées a de
nouveaux mode de
déplacements (chaines modales)

consommations
énergétiques

au domicile (chauffage,
éclairage, PC, etc.)

1 Une économie de 271 kilos/CO2/ an pour un jour de télétravail hebdomadaire

L'idéal étant : 3 jours de télétravail /semaine, soit 813 kg/CO2/an

Réduction des émissions de CO2 » Consulter |le rapport de |I'impact du télétravail de

'ADEME

Réduction du turn over

= =2 =4 =

shopping

Réduction du taux d’absentéisme
Gain de temps (plus de sommeil, 80 minutes de gagner en moyenne/ jour)
Effets rebond de nouvelles mobilités : le télétravail fait naitre des envies de micro


https://www.ademe.fr/sites/default/files/assets/documents/impacts-teletravail-rapport-2015.pdf
https://www.ademe.fr/sites/default/files/assets/documents/impacts-teletravail-rapport-2015.pdf
https://www.focusrh.com/actualites-rh/un-trajet-domicile-travail-trop-long-accroit-le-risque-de-demission-31311.html#:~:text=Les%20collaborateurs%20ayant%20un%20trajet,de%20chercher%20un%20nouvel%20emploi.
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Ce qui se fait ou existe sur le territoire

Liste des espaces coworking sur le Grand Besangon Métropole :
1 CAF Planoise

Centre d'affaire le Signal aux Auxons

IBureauBisontin / rue Eugene Savoye & Besangon

L'épicerie / rue des Boucherie & Besangon

Espaces IO / rue de la république a Besangon

Le 52 / Rue Battant & Besangon

Le bocal / rue de I'école & Besangon

=A =/ =4 =4 4 -4 =4

Toute ma boite / rue du chasnot Besangon

vdzSaGA2y |dz ANRdz2LIS k FES RQIFIYAYIFGAZ2Y

L'atelier s'est déroulé sur I'application MURAL. Une animation structurée en S temps :

1 Un temps d'introduction permettant d chacun de se présenter et d'énoncer les a priori
de la direction (avantages et contraintes du télétravail), et quelle part de salariés est
eligible au téletravail dans I'entreprise

1 Présentation des impacts sur la mobilité (positifs et négatifs)

1 Présentation des impacts sur le management, puis un temps pour échanger et trouver
des solutions adaptées

1 Présentation des impacts sur les espaces de travail, puis un temps pour échanger et
trouver des solutions adaptées

1 Temps de conclusion puis échanges sur les outils pour passer & I'action

Prise de notes / Synthese des échanges

Constat et freins sur le sujet
Avantages

Confort

Efficacité

Production

Economie bureau, économie budgétaire

Un plan climat-air-énergie territorial adopté

Réduction des espaces de bureau donc loyer moyen cher

=A =4 =4 =4 -4 A 4

Plus du tout de bureau si on bascule en “full remote” (exemple de 1IKm & Pied partout en
France) = full remote

1 On peut élargir la zone de recrutement, le bassin d’emploi, on peut recruter n'importe
ou en France
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Freins :

1 Lien social

1 Inégalités entre salariés (ceux qui sont télétravaillables et les autres)

1 Sédentarité

1 Connexion internet

1 Cohésion d'équipe, contact humain, moins de convivialité » notamment en période de
Covid

1 Le suivi des dossiers, la vision d’ensemble du travail des collegues

1 Intégrations des nouveaux salariés plus difficiles

1 A priori sur la concentration, sur I'efficacité

1 Colt élevé pour I'entreprise

1 Les personnes ne sont pas bien installées (4% travaillent de leur lit, 26% d'une chaise de
cuisine)

1 Sédentarité entraine des troubles musculosquelettiques

1 Risques psychosociaux

1 Frontiére vie privée/ vie pro

1 L'effetrelocalisation

' Renforcement des inégalité hommes/ femmes au domicile

{2ftdziA2yad k wSi2dNE RQSELISNASYyOSa ljdzA 2yid Y

Avec la crise sanitaire et I'obligation de prioriser le télétravail, les participants ont déja eu une
expérience de télétravail. Les retours d'expérience ont été globalement positifs. En effet, la
plupart d’entre eux avaient des a priori concernant le télétravail et la fagon de travailler mais
apres expérimentation plusieurs points positifs ont été mis en avant :

1 Le télétravail est tout & fait possible et dans de bonnes conditions
1 Le travail est fait, voire méme plus efficacement

1 Lesréunions sont plus efficaces, il n'y a pas de perte de temps, elles vont & I'essentiel

Préconisations solutions imaginées ensemble

Pour minimiser les risques de trouble musculo/squelettiques :

1 Prendre en charge un kit télétravail (200 & 1000€ selon le kit)
1 Recommander une activité physique quotidienne pour rester dynamique

9 Diffuser les recommandations de la médecine du travail
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Verser des primes ou aides pour les charges (électricité, chauffage, ostéo)
Prendre en charge une connexion internet convenable d ses employeés
Proposer aux agents une séance de message ou sophrologie une fois par an
Financer un abonnement & un coworking prés de chez soi

Mise en place de réunion en Visio conférence debout

Suggérer a I'équipe de faire des pauses actives

=A =24 =4 =4 4 -4 =4

Inciter la marche digestive apres le déjeuner

Pour minimiser les risques psychosociaux, Frontiére vie privée/ vie perso :

Paramétrer I'arrét des notifications & partir de 18h

Former et accompagnement des managers

Demander aux dirigeants de ne pas solliciter les salariés en dehors des horaires
Demander aux salariés d'indiquer leurs horaires dans I'agenda

Rappeler le droit & la déconnexion / couper son ordinateur et son téléphone
Instaurer des temps conviviaux en Visio

Créer des questionnaires sur la qualité de vie

Passer des appels téléphoniques spontanés pour prendre des nouvelles

Instaurer des Slack café ou pause déjeuner pour parler de chose informelle

=A =4 =4 =4 -4 4 -4 -4 -4 -4

Instaurer un chat dédié a la détente. Exemple : Channel Slack "humour”

Pour minimiser I'effet logement - colGt d'électricité, de chauffage en hausse :

Baisser le thermostat des piéces non utilisée en journée
Veiller & ne pas allumer toutes les lumieres
Charte de bonnes pratiques

Utiliser du matériel basse consommation

=A =4 = =4 =

Travailler dans des tiers lieux externes

Pour minimiser les effets rebond suite a la relocalisation plus loin du bureau :

1 Travel policy = déplacement uniquement avec des modes de mobilités durables

1 Charte SNCF prise en charge uniquement

Pour rendre sympathique le Flex-office et I'absence de coin bureau attribué :

1 Décoration d'équipe : photo de I'équipe au mur

1 Décoration personnelle : un tableau qu’on sort et pose quand on vient
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1 Avoir une visibilité préalable des espaces de bureaux disponibles

1 Aménager les bureaux pour un espace de travail commun, de creativité car sinon le
bureau n'a pas plus d'avantages qu’'en télétravail

Les solutions sur I'impact du management

Comment éviter le sentiment de solitude, d'indépendance, d'inégalité en télétravail face & ceux
qui sont au bureau ?

1 Digitaliser la prise de note, généraliser la culture de I'écrit sur des supports digitaux
(Slack, google doc, drive, notion...)

1 Limiter les temps de réunion au minimum
1 Se bloquer des temps dédiés au travail individuel sans réunion

1 Présenter les projets en cours a I'équipe et favoriser I'apport d'idées (= rituel de
reporting présentés aux autres)

1 Proposer aux collaborateurs de former leurs collégues sur une connaissance ou une
compétence

Comment recréer des moments d'échanges informels ?

Proposer des moments de team-building en présentiel hors cadre de travail
Le télétravail en espace dédié avec ses collégues
Laisser un temps de libre échange avant le démarrage d'une réunion

Petit déj en Visio

=A =/ A A4 =

Faire les réunions tous en Visio ou tous en télétravail pour ne pas avoir de déséquilibre/
inégalités entre les salaries

=

Lettre interne pour les agents avec dates d'anniversaire = créer du lien

1 Outils digitaux : Trello, Slack, zoom, google meet

C Le télétravail nécessite une vraie transformation du management

Ressources et contacts locaux :

ANACT Bourgogne Franche-Comté : présence sur leur site de plusieurs infographies
concernant les outils et recommandations autour du télétravail + témoignage d'entreprise.

Différentes matrices existent pour classer les téches de travail et décomposer les postes dans
le but de faire émerger les téches qui pourraient étre effectuées en télétravail. L'objectif étant
de se rendre compte que quelques jours de télétravail par semaine serait tout & fait
envisageable au vu des tdches a effectuer

10


https://www.anact.fr/services/covid-19-comment-combiner-teletravail-et-travail-sur-site
https://www.anact.fr/services/covid-19-comment-combiner-teletravail-et-travail-sur-site
https://fr.calameo.com/anact/read/000088155fe341eb0c8c1?authid=ujGbYBR8gW64
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Atelier 2¢ Négaiation Annuelle Obligatoire, Plan De Mobilité Employeur et
Forfait Mobilité Durable

Animateur : Emilie Clair (Grand Besangon Métropole) et Roxane Peirazeau (Inddigo)
Rapportrice : Claire Nicolas (CCl)

Grand l ’
l

Besanccn

W Métropole

C; CCIBOURGOGNE
! ) FRANCHE-COMTE
inddigo

Présentation du sujet

Un plan de mobilité employeur, appelé auparavant plan de déplacement d'entreprise ou
d'administration, est un ensemble de mesures visant d optimiser les déplacements liés a
l'activité d'un établissement (ou groupe d'établissements), en d'autres termes, les
déplacements domicile-travail et professionnels et favoriser I'usage des modes de transport
alternatifs & la voiture individuelle.

Avec la promulgation de la Loi d'Orientation des Mobilités en décembre 2019, désormais la
question de la mobilité doit étre inscrite dans le volet QVT des négociations annuelles
obligatoires (NAO) pour toutes les entreprises regroupant d minima SO salariés sur un méme
site dans lesquelles a été désignée au moins un déléegue syndical. En I'absence d'accord «
mobilité » permettant la mise en ceuvre d'actions concretes visant & améliorer la mobilité des
salariés, I'employeur se verra dans l'obligation d'élaborer un plan de mobilité employeur
(PDME).

Pour mener & bien ces négociations, une bonne connaissance de la mobilité des salariés est
nécessaire. Le plan de mobilité employeur est un outil pertinent pour définir la stratégie mobilité
de I'entreprise. Si sa mise en place n‘affranchit pas la tenue des NAO, & minima le diagnostic
mobilité et I'évaluation de Iimpact environnemental permettent d'avoir les données
nécessaires a la bonne compréhension des enjeux en matiére de mobilité et des actions les plus
efficientes & mettre en place.

La LOM offre également un nouveau levier financier d'incitation aux mobilités alternatives : le
Forfait Mobilités Durables (FMD). Ce dispositif prévoit la possibilité pour les entreprises de
doter les salariés d'un budget allant jusqu'd SO0 euros par an et par salarié pour les
déplacements domicile-travail et de 200 € par an pour les agents de la fonction publique. Le
FMD est exonéré de charge fiscale et sociale.

Le FMD remplace l'indemnité kilométrique vélo (IKV), mais intégre désormais davantage de
modes alternatifs, comme le covoiturage, l'autopartage et les engins de déplacement
personnels en location ou en libre-service.
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Elénents réglementaires

1 LAURE : PDM facultatifs et introduction des Plans de Protection de I'Atmosphére (PPA)

1 Loide Transition Energétique pour la Croissance Verte, adoptée le 17 aolGt 2015, qui fixe
pour la France I'objectif de réduire ses émissions de gaz d effet de serre d’au moins 40%
en 2030 par rapport a 1990 afin de lutter contre le déreglement climatique

1 LartSldela LTECV (2018) : tous les sites de plus de 100 salariés sur un site (localisé
dans le périmeétre d'un PDU) » PDM obligatoire + mise en place d'un nouvel outil :
I'lndemnité Kilométrique Vélo

1 Les PPA (depuis 96, révisés regulierement) » PDM obligatoires selon des seuils (le plus
souvent 250), généralement autant pour les entreprises que pour les employeurs
publics

1 Reévision de la Stratégie Nationale Bas Carbone en 2018-2019

1 La LOM = suppression de l'obligation de réaliser des PDME, mais obligation pour les
entreprises de plus de SO salariés d'intégrer le sujet de la mobilité dans les Négociations
Annuelles Obligatoires. + création d'un nouvel outil : le Forfait Mobilité Durable

Avec les évolutions réglementaires, nous constatons que la loi intégre désormais la mobilité au
cceur du dialogue social. Initialement porté par la RSE et en fonction du volontarisme des
organisations, malgre son caractere obligatoire qui n‘a engendreé qu’une faible mobilisation des
entreprises assujettis, la mobilité devient un sujet obligatoire porté par les services RH au cété
de la QVT, avec des enjeux de santés, de colts et plus seulement environnementaux.

La crise sanitaire que nous traversons actuellement fait également se questionner entreprises
et collectivités sur la mobilité de demain, dont les changements de pratiques sont d'ores et déja
amorces, entre autres par le développement du télétravail mais aussi par I'essor de la pratique
du vélo encouragée par le développement des aménagements cyclables.

Etudes/expérimentaons/chiffres clés

Enquéte en cours menée conjointement par Inddigo, Ekodev, AxeSig et MonUnivers sur les
retours d'expérience des entreprises qui ont mis en place un Plan de Mobilité Employeur :
résultats a venir le 27 mai 2021. Vous pouvez vous inscrire pour recevoir les résultats de
I'enquéte en cliquant sur ce lien.

Enquéte menée conjointement par ekodev et Via ID sur les retours d'expérience des entreprises
qui ont déployé un Forfait Mobilités Durables (avril 2021)
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https://app.livestorm.co/ekodev/resultats-de-lenquete-plan-de-mobilite-employeurs-et-apres?type=detailed
https://app.livestorm.co/ekodev/resultats-de-lenquete-plan-de-mobilite-employeurs-et-apres?type=detailed
https://www.via-id.com/barometre-forfait-mobilites-durables-les-resultats-devoiles/

Ce qui se fait ou existe sur le territoire

Depuis 2017, Grand Besangon Métropole (GBM) accompagne les entreprises du secteur privé
et les établissements publics dans la réalisation de leurs Plans de Mobilité Employeurs. GBM a
fait le choix d'un accompagnement individualisé et personnalisé baseé sur le processus suivant:

{1 Prise de contact avec les établissements impactes par la legislation

1 Cosignature d'une charte partenariale portant engagement entre la collectivité et
I'entreprise signataire

1 Financement a 100% par GBM de la phase diagnostic du Plan de Mobilité Employeur
comprenant le diagnostic du site, I'enquéte aupreés des salariés ainsi que I'évaluation
environnementale. Cette mission est & ce jour réalisée par le bureau d'étude mobilité
INDDIGO & travers un marché & bons de commande renouvelé en 2020.

1 Réalisation du plan d'actions sur 3 ans par I'établissement signataire ou via un bureau

d’'étude de son choix.

A ce jour, 25 plans de mobilité ont été engagés concernant prés de 7 000 salariés sur le
territoire.

Plus de 50% de ces plans sont aujourd’hui en phase de mise en ceuvre de leurs actions.
GBM ambitionne de réactualiser sur cette année 2021 cette stratégie d'accompagnement. Ce
défi passera notamment par la création d'un outil numérique permettant aux entreprises
d’engager et de suivre de facon interactive I'avancement de leurs demarches mobilité.
En complément, des outils et services sont développés ou en cours de développement :

newsletter mobilité, webinaires, fiches actions thématiques (en cours) pour aider les structures
a réaliser leurs actions, accompagnement sur des ateliers de remise en selle.

vdzSaGA2y |dz INRdz2LIS k ES RQIFIYAYIGAZ2Y

Une animation structurée en 4 temps :

1 Un temps dintroduction permettant de présenter le sujet et de faire un rappel
reglementaire et contextuel sur les sujets “Négociations Annuelles Obligatoires, Plan de
Mobilité Employeur et Forfait Mobilité Durable”

1 Unquestionnaire “Brisons la glace” pour mieux connaitre les participants, leurs attentes
et leur niveau d'engagement sur le sujet

1 Un temps d’échange et de retour d'expérience par l'intermédiaire de I'outil Jamboard
permettant aux participants d'exprimer leurs obstacles/difficultés, questionnements,
réussites et leviers d'actions

1 Untemps de conclusion faisant la synthese des échanges
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Prise de notes / Synthése des échanges

Sondage brise-glace en début d'atelier

Atelier 1: 12 participants

A l'occasion de cet atelier, je souhaite....

12 répanses

W FECUGERT 026 NE0UPS O EXpRnients
@ Partager mes reiours O emenienos
0 Ctberir des réponises & Mes questons
@ Ea00r ges ContaCts, résemuEr

@ Mracoulurer au sujet

-

Avez-vous deéja intégreé la question de la mobilite dans vos NAD

1 répanzes

W Cul & 0SS 34005 LN Z000N INpgUEnt des
0TS & MEE &N oEE

@ Oul, maks NOwS IaV0Ns PEs brow daccond

A HOR. NOUS IEN0NE (S5 SNCONS ONENIEE N0S
prochanes NAD

@ Non, RoRS 3v0nS O2453 N plan de Mobme
EPIOjENT £ CouTE

Avez-vous mis en place le forfait mebilités durables au sein de votre structure ?

12 répanzes

@ Oul, car nous SOMPAIES e struchure
putique

@ OuL, RO F3VORS MES &N PIa0e 055 13 Sime
0 décret cowrant 2020

0 Cul, nows Favons mis en place en odout o
ange 2z

W on, MEE NoUS SUdonE |3 posSing oe e
miine e pia0e 2 e de Poire nreprise

@ Non, Gar ROUS PENSONS GUe O24a 12 NOUS ...

) MOn. BT HOUS PSS enoDre Budier oEe B

Atelier 2 : 8 participants

A Toccasion de cet atelier, je souhaite....

& répanses

@ Reousillir des retours dexpérience

@ Fartager mes retours d expéience

@ Otbenir des réponses 3 mes questions.
@ Etablir des contacts, réseauter

@ Wacculturer 3u sujst

Avez-vous déja intégre la question de la mobilité dans vos NAQ 7

7 répanses

@ Oui =t nous avons un accond
imphguant des actions 3 mettre 2n
osirre

@ Oui, mais nous n'avons pas trouvé d
azcond

@ Mo, nous n'avons pas encore
onganisé nos prochaines NAO

@ Non, nous avons 4 un plan de
mobiité employeur &n cours.

Avez-vous mis en place le forfait mobilités durables au sein de votre structure 7

7 répanses

@ Oui, car nous sommes une structurs
publiqus

@ Oui, nous Favons mis en place dés I
sortie du décret courant 2020

@ Oui, nous lavons mis en place &n
début dannée 2021

@ Non, mais nous Studions la possibilité
dz le mettre en place 3u sein de not...

@ Mo, car nous pensons que csla va..

@ Non, car nous pas encore Studier ce...
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Retours d'expérience et échanges via |'outil Jamboard

Groupe 1 - Lien vers le Jamboard :

Nous vous invitons a partager sur ce tableau vos expériences et vos questionnements sur
le theme NAO, PMDe et FMD

‘ Vos réussites

velos Mise en
en libre Placedun
. Chéque
service Vélo

5 aires de
covoiturage sur le
territoire
(Communauté de
Communes Rives de
Sadne)

Installation de
stationnements
vélos sur I'ensemble
des sites
communautaires.

Mise en place
fin d'année
service VLD
sur PMA

%55# Vos obstacles / difficultés

Tenter de
valoriser
la marche

Peu de pistes
cyclables existantes,
colt des
aménagements

Groupe 2 - Lien vers le Jamboard :

Prime pour
SR
[électrique ou non)
au moins 2
semaines par mois

Douches et
moyen d
entretien du
vélos dans |
entreprise

Mettre a disposition
une plate-forme
co-voiturage pour
les salariés

Labelisation
green pour |
entreprise

chef de
projet en
mobilité
durable

Covoiturage

Vos questionnements

Valoriser
ceux/cell
qui marcl|

Les personnes
et ne

habitent des lieux
trés différents,
compliqué pour rien
organiser le

co-voiturage

Seuil pour les
NAO (50

salari€s sur un
site

dépensent

Q
Vos leviers / moyens d'agir chargse

mission

gagner de
mobilité

I'argent et
du temps

PDMe: covoit
et vélo/VAE et
transports en
commun

Participer aux
négociations

Autoriser I'achat de
trottinette, ou de
vélo avec ou sans
assistance
électrique, ou de

es Yaloniser les skate- board, ou ...

comportements
hent "anciens” et pas
seulement les
"changements"

cumul FMD /
abonnement TC en
cas d'intermodalité

Mutualisation
du PDME avec
d'autres
entreprises,
plan d'action
commun?

Nous vous invitons a partager sur ce tableau vos expériences et vos questionnements sur
le theme NAO, PMDe et FMD

‘ Vos réussites

Des salariés

Le FMD en
route pour
GBM, la Ville
et le CCAS de
Besangon

maintenant
préts a
franchir le pas
des mobilités
actives

L'élaboration d'un
PMD comprenant le
FMD et d'autres
incitations fortes

%;5% Vos obstacles / difficultés

Pour le forfait mobilité
le

Financements
de structures
pour sécuriser
les vélos

secteur public:: la non
Méconnaissance du
sujet par les IRP.

- fusion de nos
2 directions :
identifier les

Notre communiquer sur le
Diagnostic nouveau forfait
effectué avec développement
le Grand

durable : incitation
Besangon i

financiére pour les
adeptes du vélo
(urbains et
péri-urbains) et du
covoiturage

culture
"écologie"

alaDDT

de Dijon

Vos leviers / moyens d'agir

De la place sur notre
parking pour
accueillir des
infrasctures vélo,
covoiturage, bornes

Plateforme de

covoiturage
dédiée

Vos questionnements

Comment met-on
concrétement en
oeuvre le FMD ?
(démarches cotés
entreprises,
démarches coté
citoyen. ness). Est-ce
simple ?

Est ce que le diag
peut faire partie des
NAO ou doit il &tre
présenté aux élus
pour les NAO 7
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https://jamboard.google.com/d/14li86DYidssPmEOe2ZfzbNtFLJ-WNDtXebQkCU_PiBE/edit?usp=sharing
https://jamboard.google.com/d/137JPiGTyRkQe2bIg16YjVfbfdjqHIRreIkbUkrqOrH0/edit?usp=sharing

Cmstat et freins sur le sujet

1 Une méconnaissance des Instances Représentatives (CGT et CFDT notamment) sur le
sujet mobilité. La réalisation d'un diagnostic mobilité permet de disposer en amont des
NAO, d'une base de discussion (connaissance fine des besoins et attentes exprimés par
les salariés + état des actions déjad mises en place par I'employeur en faveur de la
mobilité : participation financiere, animations, infrastructures...). L'employeur doit
porter & connaissance des organisations syndicales les informations sur la mobilite,
c'est une obligation.

1 Difficulté d'identifier les personnes ressources et les bons interlocuteurs au sein des
structures (personnes RH, HSE, ..) afin de dynamiser la démarche sur le long terme. Il
apparait en effet que l'identification d’'un ou de référent(s) mobilité(s) dans la structure
constitue un préalable & cette démarche pour garantir une bonne cohérence des
actions entreprises

1 Comment mesurer le report modal théorique, sans réaliser d'enquéte ? Une analyse
cartographique permettra d'identifier les potentiels de report via un outil de calcul du
mode optimum.

Par rapport aux modes actifs (vélo et marche) :

1 Certains regrettent le peu de pistes cyclables existantes et un colGt des aménagements
trop important, qui peuvent freiner le déploiement des mobilités actives.

1 Dans les établissements, l'absence d'infrastructures de douches, de points de
stationnement s0rs (abri) ou de solutions de réparation de vélos (atelier réparation)
freinent le développement du vélo. Il existe peu d'aides financieres sur ces points. La
marche est oubliée du forfait mobilité durable, bien qu’elle fasse partie des modes actifs
a développer!

Par rapport au Forfait Mobilité Durable : Présentation des éléments issus du Barométre FMD
réalisé par Ekodev et Via ID en avril 2021 .

Lien vers l'infographie

Les entreprises enquétées dans le cadre de ce barometre ont révélé plusieurs difficultés
concernant la mise en ceuvre du FMD :

1 Difficultés liées & la collecte des preuves (basé souvent sur des déclarations sur
I'honneur mais existence également de registre de preuves de covoiturage possible sur
les plateformes de mise en relation)

1 Manqgue de compréhension sur le sujet
1 Enveloppe budgétaire & affecter

1 Blocage de la Direction

16


https://www.via-id.com/barometre-forfait-mobilites-durables-les-resultats-devoiles/

{2fdziAz2yad k wSi2dNBE RQSELISNASYyOSa ljdzA 2yid Yl

Ne pas hésiter a tester, valoriser les modes alternatifs et & communiquer | La mobilité est un
sujet qui intéresse les salariés, au méme titre que la QVT, biodiversité, ...

Vélos :

1 Label Objectif Employeur Pro-Vélo porté par la Fédération des Usagers de la Bicyclette.
Le programme Objectif Employeur Pro-Vélo vise d accompagner les employeurs
(publics, privés et associatifs) dans le développement d'une culture vélo au sein de leurs
établissements. Des mesures incitatives permettront aux employeurs de déployer des
équipements et services « Pro-Vélo » pour les déplacements domicile-travail et
professionnels de leurs collaborateurs, clients et fournisseurs

0 Programme Alveole : dispositifs de financements des stationnements vélos. Les
bénéficiaires éligibles sont les pdles de transport (gares, arrét de bus), les écoles et
établissements d'enseignement (public et privés), les bailleurs sociaux, les collectivités
et lieux publics : https://programme-alveole.com/le-programme/

6 Pays Montbéliard Agglomération (PMA) a lancé un chéque vélo & hauteur de 100€
depuis le ler mai 2021 (enveloppe globale de 40k€, déja 22 demandes) - location de
130 vélos longue durée sur PMA depuis quelques semaines (& élargir selon la demande).

0 Grand Besangon Métropole a lancé depuis quelques années le service de location de
vélo « Ginko vélo » (service victime de son succes: liste d'attente).

0 Sécurité routiére : penser aux associations locales (notamment vélos) qui peuvent
donner des conseils et proposer des animations (ambassadeurs vélos, remise en selle,
conseils itinéraires, ...).

Covoiturage :

1 Promotion des aires de covoiturage sur Grand Besangon Métropole et les Rives de
Sadne notamment
! Mise en place de plateformes de covoiturage (avec preuve de covoiturage)

1 Travail de cartographie des trajets sur la base de données RH anonymisés

1 Places covoiturage & destination sur le parking de l'entreprise pour valoriser la
démarche. Systeme de macarons (conducteur et passager) a afficher sur les pares
brises pour vérifier/contréler la pratique covoiturage

1 Cafés covoiturage d organiser au sein des entreprises ou zones d'activités économiques
pour créer des groupes de covoitureurs

Bornes électriques dans les entreprises :

Aides CEE avec le programme ADVENIR & destination des véhicules de flotte professionnels et
salariés (valable jusqu’en 2023 avec taux de subvention dégressif chaque année).

Attention a I'évolution de la Iégislation sur le pré-équipement et I'équipement en bornes IRVE
d'ici 2025 :

Valorisation et communication :
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https://employeurprovelo.fr/
https://programme-alveole.com/le-programme/
https://programme-alveole.com/le-programme/
https://www.ginko.voyage/se-deplacer/velo/ginko-velo/
https://advenir.mobi/flottes
http://www.avere-france.org/Site/Article/?article_id=6675
http://www.avere-france.org/Site/Article/?article_id=6675

1 Avoir des référents mobilité dans les structures (service HSE, RH...)

1 Valoriser via des outils de communication, et les échanges d'expériences entre
utilisateurs

1 Labellisation des entreprises
1 Participation au premier Challenge de la mobilité BFC du 16 au 22 septembre prochain

1 Animation sur site pour faire connaitre I'offre de mobilité et encourager la pratique
(stand mobilité, animation vélo...)

Préconisations solutions imaginées ensemble

Valorisation de la marche a pied : il est possible d'aller au-deld du décret FMD pour le secteur
prive, en intégrant, par exemple, les marcheurs comme les cyclistes et intégrer les modes
multimodaux. Exemples de kit du marcheur aux couleurs de |'entreprise...

Concernant le Forfait Mobilité Durable, le Ministére de la Transition Ecologique se donne 18
mMois pour voir si les mesures doivent évoluer. Pour le secteur public, I'intermodalité n'est pas
prise en compte, et tout est bien encadré dans le Décret (mai 2020 pour la fonction publique
d’'Etat, décembre 2020 pour la fonction publique territoriale et hospitaliere).

Mutualisation inter-entreprises possible pour la réalisation de Plans de Mobilité Employeurs
Communs qui permet notamment d’engager des actions mutualisées (ex : covoiturage)

/'S ljdzA I a4dza0OAGS £S5 L) dzda RS RSO6FGX RQSY2GA2Y

Le sujet des NAO a fait I'objet de beaucoup de débats et d’échanges.

Les NAO sont obligatoires pour les sites de plus de 50 salariés (et dans les structures ou il y a
un délégué syndical). Si I'entreprise dispose déja d'un Plan de Mobilité Employeur, cela ne
I'exonére pas de faire ses NAO.

Il est conseillé de le faire sur tous les sites (y compris les moins de SO salariés).

L'entreprise doit donner toutes les informations sur la mobilité (habitudes et besoins de
déplacement) aux instances représentatives des salariés. Si un accord est validé, il est déposé
& la Direccte. En cas d'échec des négociations, I'entreprise doit mettre en place un plan de
mobilité employeur (& déposer aupreés de I'autorité organisatrice de la mobilité = AOM).

La structure peut se faire accompagner par les conseillers mobilité des collectivités ou par un
bureau d'études pour réaliser un diagnostic au préalable des NAO (offres de mobilités
possibles dans I'entreprise, géolocalisation des salariés, enquétes..) et étre accompagné dans
les actions & engager (communication, animation,)

Démarches pour mettre en ceuvre le FMD sans passer par des NAO et en faire bénéficier
'ensemble des salariés : Aucune formalités n'est & mettre en ceuvre cbété employeur,
uniquement a passer en paie (rubrique en net) et conserver des justificatifs (attestation sur
I'honneur notamment pour les kms vélo). Pour les salariés, il suffit d'une déclaration sur
I'honneur & fournir & 'employeur (compléter un tableau avec les kms parcourus, par exemple,
pour en bénéficier en fin d'année).
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Concernant les aides financiéres, échanges sur ce qui entre dans le Forfait Mobilité Durable

(trottinettes pour le secteur privé..) et le fait qu'il n'y a pas de cumul possible du forfait mobilité

durable et de la prime transport, méme en cas d'intermodalité.

Les participants regrettent le manque d'aides financieres sur les déplacements alternatifs

notamment pour équiper leurs établissements en service vélo : douches, vestiaires,

stationnement vélo.

Un point qui a focalisé plus particulie Sy i £ QF G G Sy A2y

=A =A =2 =

Les aides financieres notamment concernant les vélos qui manquent.
La question de la marche a pied, oublieée du FMD
La difficulté parfois d'identifier un référent mobilité au sein de I'entreprise

L'absence d'outils pour suivre I'attribution du Forfait Mobilité Durable

Ressources et contacts locaux :

Webinaire ADEME : “Loi LOM et Plans de Mobilité : Quelles obligations pour les
employeurs ?

Infographie ADEME : Comment se déplacer autrement et moins cher ?

Webconférence APCC : Retour d'expérience sur la mise en place du forfait mobilités
durables

Jean-Marie LAGEDAMONT (Limoges), vice-président - Mobilité du quotidien, PDU,
Parcs en ouvrage, transports en commun, intermodalité, Présidence CAO

Gilles BEGOUT (Isle), vice-président - Voirie, BHNS et transports du futur,
déplacements doux, plan vélo

Retour sur le baromeétre Forfait Mobilité Durable (avril 2021)
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https://www.entreprises.cci-paris-idf.fr/web/pme/webinar-plan-de-mobilite-et-loi-lom-quelles-obligations
https://presse.ademe.fr/2019/01/infographie-comment-se-deplacer-autrement-et-moins-cher.html
https://apc-climat.fr/webconf-apcc-retour-dexperience-sur-la-mise-en-place-du-forfait-mobilites-durables/
https://ekodev.com/blog/Ekodev/Barometre-Forfait-Mobilites-Durables2#:~:text=Le%20Gouvernement%20a%20lanc%C3%A9%20le,ainsi%20identifier%20les%20leviers%20qui

Atelier 3 ¢ Déplacements professionnels et verdissement des flottes

RQSY UNBLINA &Sa

Animatrice : Guillemette Pinaroli (Inddigo)
Rapporteur : Jacques Corbet (DREAL)

BOURGOGNE
FRANCHE-COMT

=N

PREFET _

DE LA REGION
A

Liberté

inddigo B

Présentation du sujet

Concernant les déplacements professionnels, on peut identifier deux grands axes de réflexions,
questionnements :

il

Comment analyser et travailler sur la part des déplacements professionnels dans le
cadre du travail ? Combien de fois se déplacer ? Doit-on toujours se déplacer ? Est-on
chargeé lors de ces déplacements ? Quelles sont les distances ? Est-ce que j'ai un moyen
alternatif pour me déplacer ? Comment je récupére des données sur ce sujet ? Quel est
I'impact de la crise sanitaire et cela va-t-il avoir un impact & plus long terme ?

Comment verdir sa flotte de véhicules et quelles sont les obligations réglementaires ?
Quels types de motorisations ? Quelles contraintes ? Quelles infrastructures ? De
maniere genérale peut-onréduire le volume de la flotte, la gestion du pool de vehicules...
En effet, la loi sur la transition énergétique, la LOM, la généralisation des modéles de
véhicules par les constructeurs et I'évolution des mobilités professionnelles dans la suite
de la crise sanitaire, aménent les entreprises et collectivités a se réinterroger sur le
dimensionnement et la composition de leurs flottes de véhicules.

La stratégie d mettre en place doit s‘appuyer sur 3 axes :

f

Connaitre ses pratiques de déplacements professionnels : distance, temps
d'immobilisation des véhicules, récurrence des déplacements, simultanéité des
déplacements

Environner les solutions de mobilité existante et leurs caractéristiques techniques :
autonomie, temps de charge, vae.

Engager une reflexion sur la reaffectation des déplacements, sobrieté des
investissements.

Eléments réglementaires

Le cadre réglementaire vise la décarbonation (neutralité carbone) totale des transports
terrestres d'ici 2050. Plusieurs caps sont d'ores et déjd inscrits :

il

Dés aujourd’hui : pour I'Etat et ses établissements publics gérant plus de 20 véhicules,
objectif de S0% de véhicules & trés faibles émissions. Au niveau national : Promotion de
la filiere hydrogéne et création de stations de recharges

2021 : pour les collectivités territoriales et les entreprises nationales, objectif de 30% de
véhicules a trés faibles émissions (puis objectif de 37.4% en 2026)

2022 : au niveau national, 5 fois plus de véhicules électriques (objectif 1M de VE et 100k
points de charge)
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1 2030 : atteinte des objectifs européens de réduction de 37,5% des émissions de Co2.
Pour les entreprises gérant plus de 100 véhicules, objectif de S0% de véhicules & trés
faibles émissions (objectif de 10% en 2022, 20% en 2024, 35% en 2027 pour atteindre
50% en 2030)

1 2040 : fin des ventes de voitures particulieres et utilitaires legers neufs fonctionnant
avec des énergies fossiles

Etant donné le rythme de renouvellement des flottes de véhicules, les employeurs sont ainsi
invités & engager le renouvellement de leur parc automobile avec des vehicules a faibles
émissions dés aujourd’hui.

A noter également, la mise en place de Zone & Faible Emissions (ZFE), dés 2021 :

1 Mise en place de ZFE sur les territoires les plus pollués

1 Etude & réaliser pour les agglomérations de plus de 100k habitants (gestion des
vignettes Crit'Air) Pro-Vélo » pour les déplacements domicile-travail et professionnels
de leurs collaborateurs, clients et fournisseurs

Etudes/expérimentations/chiffres clés

Parmi les pistes d'optimisation identifiées par 'ADEME ; le préalable reste la connaissance de
ses déplacements professionnels par un suivi régulier et la maitrise de son parc de véhicules.
Une fois ce préalable acquis, 3 leviers peuvent étre actionnés simultanément. Le dispositif
Mobilipro détail ces leviers.

Ce qui se fait ou existe sur le territoire

Des réflexions engagées sur l'optimisation de la flotte automobile avec remplacement de
véhicules professionnels par une flotte Citiz : exemple de la Ville et de I'Agglomeération de
Besang¢on qui bénéficie de deux véhicules Citiz en lieu et place de deux véhicules professionnels
(gestion prioritaire dans la boite & clé / Disponibilité des véhicules pour les salariés de 8h &
16h30 puis disponibilité pour les usagers au-deld de ces horaires).

A
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Il s'agit ainsi d'échanger avec vous :

1 Sur desretours d'expérience

1 Vos questions

1 Vosremarques

1 Etd'expliquer les bases reglementaires sur le sujet, puis de poser les bases nécessaires
d la réflexion dans I'entreprise.
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https://nouvelle-aquitaine.ademe.fr/sites/default/files/ademe-brochure-mobilipro.pdf
https://nouvelle-aquitaine.ademe.fr/sites/default/files/ademe-brochure-mobilipro.pdf

Prise de notes / Synthése des échanges

LES DEPLACEMENTS PROFESSIONNELS

Constat et freins sur le sujet

Les politigues de déplacements dans les entreprises et administrations : des stratégies encore
& définir

Le management et I'engagement de la direction sont des éléments clés pour engager toute
démarche dans un établissement. Le travail sur les déplacements professionnels vise d'abord
& réduire les déplacements générateurs de temps mal utilisé, de dépenses au travers de
nouvelles pratiques : rationalisation du parc et des stationnements, usages des transports en
commun privilégié, covoiturage professionnel ...

Au second rang arrivent les préoccupations environnementales avec la mise en place d’'actions
conformes aux valeurs de I'entreprise, d'autant plus lorsque celle-ci agit au service de la
collectivité, dans le secteur de la mobilité ou de I'énergie.

Les déplacements professionnels renvoient aussi a la maniére de gerer le temps : quels temps
utiles ou perdus par les salariés, quelles « contraintes » peuvent étre d'abord des atouts, &

I'exemple du travail possible dans le train.

Un état des lieux des pratigues et des outils mobilisés

La taille des établissements, le nombre de salariés, la nature de leurs missions impacte les
actions a déployer.

Les collectivités utilisent trois types de véhicules pour leurs besoins internes :

1 Les véhicules techniques et engins spécialisés : leur gestion est souvent traitée hors
champ

1 Lesvéhicules de liaison : la catégorie la plus nombreuse avec gestion en pool
1 Les véhicules affectés a des personnes ou & des services : cette catégorie tend a

disparaitre

Pour les déplacements domicile-travail, I'enjeu est souvent le « dernier kilométre ». Les solutions
offertes en ville se multiplient : covoiturage, autopartage, parkings relais, services vélos en
réservation ou préts longue durée, bus adaptés aux zones d'activités malgré les horaires
parfois atypiques....

Les entreprises de transport comme SNCF ou Keolis sont aux cbtés des entreprises pour
apporter des solutions de mobilité avec une offre de qualité.

Un enjeu, la récupération des données professionnelles :

La plupart des collectivités et entreprises disposent d'outils permettant de recueillir et
d'exploiter les données extraites des logiciels spécialisés ou carnets de bord. Néanmoins, la
saisie des données par les utilisateurs des véhicules est dans la pratique n'est pas aisée.
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Ces données sont essentielles pour analyser les déplacements, optimiser le parc de véhicules,
apporter des pistes de solutions de mobilités.

Si les outils de gestion existent, leur usage renvoie souvent & des pratiques managériales et RH
propres & chaque entité. Ainsi, les commerciaux bénéficient de véhicules affectés avec des
regles d'utilisation contractualisées et souvent une liberté d'usage plus grande & la différence
des autres vehicules gérés en pool.

Les freins rencontrés

Le changement de comportement dans nos déplacements professionnels ou dans nos
déplacements domicile-travail est difficile & mettre en ceuvre, surtout en territoires peu denses
mais essentiel.

L'enchainement des déplacements par différents modes est percu comme une contrainte alors
que l'offre existe mais demeure mal connue.

Il est difficile de toucher a ce qui s'‘apparente & des acquis (un véhicule affecté a un salarié par
ex) pour privilégier les transports en commun ou proposer un véhicule de service en pool de
moindre cylindrée.

{2t dziA2ya «k wSsingi deNdiarci®Q SELISNA Sy O S

La sensibilisation des agents et salariés: La sensibilisation et lI'accompagnement au
changement releve d'une action quotidienne nécessitant un engagement fort de la direction et
un suivi régulier des services généraux avec un bon retour L"information aux agents. De
nombreuses ressources, guides, formations existent, de nombreuses initiatives existent et il
faut s'emparer des bonnes pratiques diffusées par les collectivités, les organismes public ou
privés spécialisees.

A titre d'exemple : challenges mobilités internes, participation & des actions collectives
extérieures, animations conviviales, formations, valorisation du forfait mobilité durable,
cheques mobilité....

La Semaine de la Mobilité organisée chaque année en septembre est une bonne occasion de
promouvoir les actions internes ou de lancer une démarche de ce type.

/'S ljdzA I 34dzaOAGS £S 1J dzd& RS RSOIFGE RQSY2UGA2Y

Un exemple : le covoiturage

Dans la plupart des structures, le covoiturage est encourage, facilité par des outils de
réservation mais dans la pratique, les comportements individualistes I'emportent encore
souvent au prix de bonnes/mauvaises excuses : la perte de liberté et d’'autonomie individuelle,
la crainte d'un temps de parcours plus long, la crainte d'un trajet retour incertain, les horaires
qui ne coincident pas entre covoitureurs, les assurances ...

Les nouvelles générations semblent toutefois mieux préparées. |l est observé que les
mentalités changent et les salariés sont désormais plus ouverts aux nécessités de changer les
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pratiques, partager tres concrétement leurs propres valeurs avec celles de I'entreprise qu'elle
soit engagée dans une demarche RSE.

Ly LI2AYVA ljdzA  F F201 fA&S L) dza LI NI A OdzZ ASNBYSY

A I'heure de la crise sanitaire, quel impact et quelles pratiques demain ?

La crise sanitaire a révolutionné le rapport aux déplacements avec de vrais changements
observés depuis plus d'un an : en interne avec la pertinence et la priorisation des
déplacements, la généralisation du travail personnel ou collectif en distanciel et en externe
avec la crainte/transports en commun (chute de 50 % des déplacements sur le TER) et le
covoiturage avec le retour privilégie a la voiture individuelle.

LE VERSIDDEMENT DES FLOTTES

Constat et freins sur le sujet

Au préalable les enjeux sont bien posés : décarboner les mobilités est une nécessité pour
respecter les engagements de la France au plan international et national. Leur déclinaison est
attendue dans les territoires par les collectivités, les entreprises, en particulier avec les
nouvelles dispositions de la Loi d'Orientation des Mobilités.

1 Les mobilités évoluent : une opportunité pour les entreprises.

Premier constat : en interne le verdissement des flottes ne peut étre engagé sans étre intégré
&d une démarche globale de mobilité et trop souvent dans les structures cette approche
transversale n‘est pas mise en ceuvre.

Deuxieme constat : L'exemplarité indispensable & toute approche des deéplacements
professionnels trouve sa traduction concrete dans les choix portés par l'entreprise. Les
nouvelles obligations et les évolutions techniques rapides que connait aujourd’hui la mobilité
impactent les choix retenus pour les déplacements.

Préconisations: solutions imaginées ensemble

1 Auservice des ambitions de I'entreprise, savoir maitriser les choix

Pour les acheteurs publics, les gestionnaires de flottes en entreprises le renouvellement des
flottes pose de nombreuses questions : quelles ambitions portons nous, quelle stratégie
conforme aux valeurs de lI'entreprise mettre en place a court-moyen-long terme, quel mode
d'acquisition, quel choix de véhicule pour quels usages, quelle motorisation pour se passer du
thermique, faut-il un mix pour ce parc, quel entretien mettre en place.. mais aussi de quel
accompagnement technique bénéficier, quelles aides financiéres solliciter.
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L'acquisition de vehicules électriques, GNV, hydrogéne constituent & présent une offre
alternative aux véhicules thermiques moyennant les aménagements nécessaires. L'absence ou
le faible nombre de bornes de charge peut constituer un handicap. Pour les salariés ou agents
se déplacant avec leur voiture personnelle, la mise & disposition de bornes de charge au sein
de I'établissement peut étre un bon levier pour initier des changements mais n'est-ce pas les
avantager au detriment d’'autres agents ?

A A
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1 Ne pas craindre d'innover

Le questionnement sur les mobilités invite d repenser la gestion ancienne des déplacements et
des flottes de véhicules et & innover en termes de solutions de déplacements et en termes de
réponses techniques.

Il permet de réinterroger aussi la place accordée a la voiture professionnelle ou a la voiture
personnelle des salariés dont le stationnement représente un colt.
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Atelier 4¢ Mobilités actives & Changement des comportements de mobilité
au travail

Animatrice : Muriel Jeanneret-Perrot (ADEME BFC) et Maxime Jean (CEREMA)

Rapporteur : Frangois Bostvironnois (DREAL BFC)
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Présentatim du sujet

Les questions de mobilité et déplacements ne peuvent plus étre déconnectées des questions
relatives au réchauffement climatique, a la qualité de l'air et ses impacts sur la santé. Dans le
cadre des approches de systeme de management environnemental et de responsabilite
sociétale des entreprises (RSE) de plus en plus adoptées notamment par les grandes
entreprises, ces questions sont rarement abordées.

Dans un Plan de Mobilité Employeur, il y a deux types d'actions : d'une part, les actions en faveur
de la réduction de l'usage de la voiture individuelle au profit des modes de déplacements
alternatifs et d'autre part, les actions d'accompagnement aux changements de comportement.

Lorsqu’on cherche & développer la pratique des modes de déplacements alternatifs, on pense
de suite & des solutions d'infrastructures ou de services : transformer des places de
stationnement voiture en parking vélos, introduire I'autopartage dans la flotte de véhicules
professionnels, favoriser le covoiturage et les transports collectifs.. Ces actions sont certes
essentielles mais insuffisantes et souvent peu efficaces, sauf si elles sont accompagnées
d'actions de sensibilisation, de communication, de promotion et d'‘accompagnement aux
changements de comportement, indispensables pour parvenir & un report modal significatif et
pérenne.

L'accompagnement au changement peut se faire de fagon individuelle “coaching personnalisé”
ou collective “challenge, brainstorming”. Dans tous les cas, il se fait étape par étape :

1 Offrir des conditions favorables & la remise en question de I'autosolisme,
1 Informer et conseiller le salarié qui s'interroge sur ses pratiques de déplacement,

1 Accompagner le salarié qui souhaite expérimenter de nouveaux modes de
déplacements,

Conforter le salarié dans ses choix par un suivi, une écoute et un encouragement réguliers. En
Bourgogne Franche Comté, 74% des déplacements domicile travail de moins de S kms sont
réalisés en voiture ; en vélo cela représente 20 mn
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Eléments réglementaires

En définissant les mobilités actives comme I'ensemble des modes de déplacements nécessitant
une force humaine - avec ou sans assistance - la LOM fait du vélo et de la marche des modes
de déplacements & part entiére et leurs impacts sur les émissions de GES, de polluants, de bruit,
sur l'occupation de I'espace public, sur la sécurité des déplacements et sur la santé publique
sont désormais reconnus.

Les AOM sont compétentes pour développer les modes actifs sur leur territoire, via les plans
de mobilite, 'aménagement obligatoire d'itinéraire cyclable en cas de renovation ou réalisation
d'une voie urbaine, les services & mettre en place.

L'intermodalité vélo-TC est facilitée avec I'équipement obligatoire de stationnements sécurisés
vélos dans les gares ferroviaires, routiéeres et les pdles d'échanges et I'obligation de I'emport

des vélos dans les trains et les autocars.

La sécuritée est amélioréee avec la zone tampon pour sécuriser les passages pietons et la
signalisation des angles morts des camions.

Le marquage des vélos neufs devient obligatoire et la sécurisation du stationnement vélo dans
les constructions neuves et travaux sur un parc de stationnement annexe permet de prévenir

le vol des vélos.

L'objectif du Plan vélo 2018 est d'atteindre en 2024 9% de part modale vélo pour tous les
déplacements (versus 3% actuellement).

Le cadre réglementaire vise la décarbonation (neutralité carbone) totale des transports

Etudes/expérimentations/chiffres clés

Consulter la page de |'Observatoire des mobilités actives du Club des villes et territoires
cyclables notamment pour suivre la mise en place du forfait mobilité durable anciennement
I'indemnité kilométrique vélo”.

Challenge Mobilité Auvergne Rhéne-Alpes « Au travail, j'y vais autrement » qui se déroule dans
les 12 départements de la Région Auvergne-Rhé -
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https://www.villes-cyclables.org/l-observatoire-des-mobilites-actives
https://challengemobilite.auvergnerhonealpes.fr/




















































