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Introduction :

e Qu'est-ce que 'APCC ?

 Posezvos questions!

- Slides et Replay

Association des Professionnels en Conseil Climat, Energie
et Environnement

Tout au long de la webconférence, posez vos questions par écrit dans
le chat.

Les slides et le replay seront disponibles quelques heures apres
la fin de le webconf’, sur le site de 'APCC.

Vous recevrez un email apres la webconf comprenant les slides,
le replay

www.apc-climat.fr
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SEMAINE EUROPEENNE
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Ministere de 1’écologie
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Lec Bénévo/eg

Fresque de la Mobilité

Co-auteure bénévole
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Passionnée
par les changements de
comportement
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Agenda :

« Intro Climat (5 min)

« Présentation des 10 Nudges

(45 min)

« Questions/Réponses (5 min)
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J A quoi ressemblera un
o AFP ﬂ monde avec 1,5°C de plus ? Le
Giec nous (re)met en garde

Pascal Canfin : "Sur Je climat,

Le réechauffement climatique dépasserales § == - o
2°C en 2040, selon les prévisions francaises, — B oo

catastrophe... Et elle est tres
L]
mais...

en-dessous de la réalité
Les nouveaux modeles frangais, a la base des rapports du GIEC,
estiment que le climat va encore se réchauffer avant une éventuelle
stabilisation aprés 2040. Tout dépend "fortement" des politiques
climatiques qui seront mises en oeuvre dés maintenant.

’ O
'appel de 11 00
I é\rr)iter des « souftrances

P

Crise climatique :
scientifiques pou
indescriptibles »

www.apc-climat.fr
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La mission de notre génération

2030

GIEC:

“Il faut réeduire de 45%
les émissions de GES d'ici
2030 pour stabiliser le
rechauffementa +1,5°C.”

Source : GIEC, rapport 2018

Fonte du permafrost
Mort de l'océan
Régions invivables

Humanité en danger

www.apc-climat.fr



Comment changer
les comportements
de milliards d’'humains ?

www.apc-climat.fr



Pensez a un comportement
que vous voulez influencer.




Nudge
10 techniques
inspirées du livre
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Fait #1

Nous avons 2 systemes de pensee

www.apc-climat.fr
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Systeme 1: Automatique

www.apc-climat.fr
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Systeme 2 : Conscient

www.apc-climat.fr
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Fait #1 Nudge #]1

Nous avons 2 > Parlez au
) systemes de pensee systeme automatique !

www.apc-climat.fr
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Parlez au cerveau automatique

www.apc-climat.fr
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Parlez au cerveau automatique

www.apc-climat.fr



Laure Wagner 22
1km a Pied

Parlez au cerveau automatique

www.apc-climat.fr
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Parlez au cerveau automatique

www.apc-climat.fr
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Parlez au cerveau automatique

www.apc-climat.fr
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Parlez au cerveau automatique
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Parlez au cerveau automatique

www.apc-climat.fr
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Parlez au cerveau automatique
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Parlez au cerveau automatique

Bleu
= Sentiment de fraicheur
=> |es passagers mettent moins
la clim

Rouge
=Sentiment de chaleur
=> |es passagers mettent I3
clim

www.apc-climat.fr



AT
Chicago LSD S Curve Groove

Les lignes au sol sont de plus en plus proches, pour
donner aux conducteurs la sensation qu'ils vont trop
vite et les faire freiner! (00:19)
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Parlez au cerveau automatique

T ;

Qs

. . °
Le nombre de personnes empruntant le souterrain a contre-sens a baisse de 4] %. . .o




Parlez au cerveau automatique nibe

AR S 1
- ] -
L s i
R o

Indiquer une direction est une info
contradictoire

ldée :

Mettre des stickers d’humains
réalistes pour faire croire que cest
tres frequente.

www.apc-climat.fr
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Parlez au cerveau automatique

756
X9
6904
Systeme 1 Systeme 2
Automatique Réflexion
Rapide Lent
Associatif Déductif
Inconscient Conscient

www.apc-climat.fr
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Et vous ?

Trouvez I'image qui parlera
au cerveau automatique de votre public!

www.apc-climat.fr
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Fait #2

Les humains ont un instinct gregaire

www.apc-climat.fr



Laure Wagner 37

Instinct grégaire

Expérience de Asch sur le conformisme
sous prétexte d'un test de vision

The Solomon Asch Center for study of Ethnopolitical Conflict, University of Pennesylvania, 1952,

Une seule personne
dans ce groupe est un vrai sujet :

= 37% du temps le vrai sujet
se conformait au reste du groupe.

www.apc-climat.fr




Fait #2

Les humains ont un
instinct grégaire

<

Laure Wagner
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Nudge #2

La norme

sociale

yd

www.apc-climat.fr
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.a norme sociale

Exemples:

=> On fume si nos pairs fument

=> Onse met auvélo si nos pairs se mettent au velo

=> On devient végétarien si nos pairs sont végeétariens
=> On covoiture si nos pairs covoiturent

www.apc-climat.fr
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.a norme sociale

Nudge

www.apc-climat.fr



.a norme sociale

. TAK
LITTER
HOME

81 OTHER PEOPLE

DO

- i
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MOST

cyclists

WAIT at RED
lights

www.apc-climat.fr



La norme sociale

Si mes voisinsy

arrivent /

jepeuxlefane
aussi !

Laure Wagner 42
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s JANE JOHNSON L i,
$A% 3434 WAVERLEY STREET » www.utilityco.com/rebates
JERET CITY, STATE 12345

Here’s how you compare to neighbors

Efficient |

neighbors | ‘ 465 kwh

You’re using more than

Average -
o [ - your neighbors.

8% S
Apr 21, 2015 - May 20, 2015 more electricity

than aver neighbor.
This is based on 87 similar homes within approx. 4 miles. Efficient RlaieieJa e bors

neighbors are the 20% who use the least amount of electricity.
See back for details.

Neighbor comparison over time

2016

800

Over the last 6 months, you used more
than your neighbors.

$1 82 extra cost

600

400




.a norme sociale

.l Introducing Windows 10

More than 100M people

v have already upgraded
to Windows 10 - FREE!

Laure Wagner 43
1km a Pied

www.apc-climat.fr
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La norme sociale
Tipping Test

What happens when you change the context in which people tip?
We wanted to see if people would tip more if it looked like it was the social norm, So we
alternated a full and empty tip jar at our local coffee shop. for 2 weeks to see if there was a
change in behaviour..

And there was!

ol

VS.

G

Tip/ Turnover % was on average 102% higher when the jar was full of money.
A significant change in behaviour!

44
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lLa norme somale

www.apc-climat.fr
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Etvous ?

Trouvez un message
qui utilise Iinstinct gréqaire de votre public

www.apc-climat.fr
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Fait #3 Nudge #3

On procrastine — ~ Precisez
Ou Quand Comment ?

yd

www.apc-climat.fr
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Expérience :

Apres une conférence sur |le tetanos

seulement 3%

des étudiants sont allés faire leur
vaccination gratuite sur le campus

www.apc-climat.fr



Expérience :

49
1km a Pied

lls ont ajouté 2 choses a leur conférence :
« affiché le plan du campus

demandé aux étudiants d'ouvrir leur agenda pour choisir un
créneau

+28% ont fait leur vaccin !

Eiiﬁi‘l‘liil!)'

www.apc-climat.fr
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Ou Quand Comment

www.apc-climat.fr




Ou Quand Comment

Laure Wagner

1km a Pied
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Ou Quand Comment
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Ou Quand Comment

www.apc-climat.fr
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Etvous ?

Trouvez votre message qui precise
ou, quand et comment...

www.apc-climat.fr
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Fait #4 Nudge #4

Onestinfluencé par __, L'effet
les suggestions

de mesure

www.apc-climat.fr
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'effet mesure

Mesurer I'intention d'une personne augmente les chances qu'elle agisse
selon ses propos.

Exemple :

si vous demandez a une personne la
veille d'une élection si elle compte
voter le lendemain,

vous augmentez de 25% la chance
qu'elle aille voter.

www.apc-climat.fr
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Etvous ?

Quelles questions pourraient suggérer
les comportements de votre public ?

www.apc-climat.fr
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On seréveille !!

Tip-toes and
&* PUMouR Touch your toes stretch up
The penguin
11 HoLR .
Squat

J

SIT LESS
MOVE MORE OFTEN

-
‘@

19 Woun
Scratch my back

The twist

k| 4

The March

*

¥ HOUR
The Shrug

Neck stretch
The Banana * 2 (
The Hand Hold

The Ballerina

www.apc-climat.fr
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Fait #5 Nudge #b

On fait Anticiper les
des erreurs! erreurs !

www.apc-climat.fr
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Anticiper les erreurs
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Minimiser les erreurs

Exemple : .
Sticker de mouche //——_%\» /7
dans les toilettes (= s

de l'aéroport de
Schiphol aux
Pays-Bas

Résultat : La concentration augmente et devient un jeu
Gain : 80% de nettoyage en moins.

www.apc-climat.fr
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Et vous ?

Trouvez les messages qui
anticipent les erreurs de votre public

www.apc-climat.fr
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Fait #6 Nudge #6

On ne peut pas Rappel
N V4 —a °
étre concentre post action

100% du temps

g

www.apc-climat.fr
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Mémo post action R

https://mail.google.com/

Did you mean to attach files?

You wrote "I've attached" in your message, but there
are no files attached. Send anyway?

(" Cancel ) (0K

%)

www.apc-climat.fr




Mémo post action oo Wogner

C'est pour cela gu'on doit retirer notre carte avant de prendre le cash,
sinon on oublierait tout le temps notre carte !

- L 5o T AR - -
(adas’ S A A4 ARG E Vel § 1
" =<z kf.\-_.?r_rﬂ_|',‘\, ‘»“‘.{_, ) '.,..5_
- wIRgT, o

L
.
o
@D
~7
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Etvous ?

Trouvez les memos qui eviteraient
les oublis de votre public

www.apc-climat.fr
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Fait #7 Nudge #7/

Rendre visible
les colts invisibles

On est mauvais
en calcul

www.apc-climat.fr
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Saillance des colts cacheés

Dans notre voiture Dans un taxi
On oublie les colts fixes On voit le prix
>>(0n ne pergoit que le prix de >>on trouve ¢a cher et on minimise le
lessence et des peages du coup on trajet

prend la voiture pour des trajets
courts.

www.apc-climat.fr
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Saillance des colts cacheés

O

www.apc-climat.fr



Rendre visible l'invisible

BLAIRGOWRIE
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Rendre visible I'invisible

www.apc-climat.fr
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Quels colts cachés pourriez-vous montrer ?

www.apc-climat.fr
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Fait #8 Nudge #38

>

La peur de Montrer ou Cacher
manquer la perte

www.apc-climat.fr
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Cacher la perte

On a tendance Le seul moyen
a maxwmser de se servire moins
le remplissage est de réduire

de son assiette la taille de l'assiette

= on cache la perte !

www.apc-climat.fr
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Montrer la perte

www.apc-climat.fr
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Montrer la perte
Expérience:

Son tuteur lui demande 10 cheques
de 1008.

Si létudiant ne rend pas un chapitre le ler de chaque
mois, il perdra 100S.

Il finit sa these en moins d'unan!

www.apc-climat.fr
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Montrer la perte

www.apc-climat.fr
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Montrer la perte

www.apc-climat.fr
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Montrer la perte

Fausse limitation = Les acheteurs veulent profiter au
maximum et ne pas “louper” une opportunite.

www.apc-climat.fr




Montrer la perte

Laure Wagner 80
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LiIMIT o4
2 CANS
poe PERSON

{»urw\3,? y o 4
(ANS P21 BUYER!

www.apc-climat.fr
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Et vous ?

Quelle perte pourriez-vous
montrer ou masquer ?

www.apc-climat.fr



Fait #9 Nudge H9

>

On ne peut pas Créer des habitudes
penser a tout




Créer des habitudes

-~

e O

— ety
~

AR

R
\ .

www.apc-climat.fr




Créer des habitudes

A

1. Jumping jacks

n L

5. Step-up on to chair

o

i .

| & L -t .
2. Wall sit 3. Push-up
e 2
' g y / ﬂ "

-y

- & LA
6. Squat 7. Triceps dip on chair

7 MINUTE WORKOUT

.
LV,

4. Abdominal crunch

ﬁ
e
8. Plank

-t D
g g e S
F ' s A f &
& & L v L o
< ~ e
9. High knees running to place 10. Lunge 11. Push-up and rotation 12. Side plank
FUDAEAUTY

www.apc-climat.fr
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Créer des habitudes

) ) 8 !

bl il )L |

www.apc-climat.fr
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Et vous ?

Quelles habitudes pourraient éviter
de devoir se souvenir de trop de choses ?

www.apc-climat.fr



Laure Wagner
1km a Pied

Fait #10

On est feignant !

www.apc-climat.fr



Fait #10

On est feignant !

Laure Wagner 88
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Nudge #10

>

Choix par defaut et
architecture de choix

y 4
www.apc-climat.fr
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defaut

iX par
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Choix par défaut

| Layout / Finish o

® Paper View l Layout Finish
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= Binding Position:
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%) i
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Sj "} Image Shift

1
3 | Chapters
N

L Detail Settings...
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Default
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Architecture des choix

AW
Thank you for updating Ad-Aware Internet Security to version 9.5

:
: Ad-Aware
f PRO

Before you continue to download the new

< % s £ —
version of Ad-Aware did you consider s W
. o
upgrading to Ad-Aware PRO?
Ad-Aware FREE Ad-Aware PRO
$29.95

Antivirus with anti-spyware .
Essential online browsing protection v N
Shop, bank and download safely
Keep your sensitive information away from prying eyes x v
Stay safe on social networks
Protect your password and identity * v
Control your privacy
Erase tracks left behind while surfing the web x N
Safeguard your secure documents

s ¥ e Vv

Protection from deceptive applications and cyber attacks

Jpdate Upgrade

www.apc-climat.fr
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Architecture des choix -

_~D'oh, the donuts <—_ ? choice architecture
B will soon have

Homer eati
hea I‘I'hyng

www.apc-climat.fr
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Et vous ?

Quelle présentation pourrait orienter
naturellement vers votre solution ?

www.apc-climat.fr
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Conclusion

www.apc-climat.fr




Recap

Le fait

2 systemes de pensées
Instinct grégaire
Procrastination

Pouvoir de lengagement
'erreur est humaine
Déconcentration
Mauvais en calcul

Peur de perdre / manquer
Mémoire limitée
Paresse

Laure Wagner
1km a Pied

Le Nudge

Parler au Systeme 1: cerveau automatique
Norme sociale

Préciser Ou, Quand, Comment

L'effet “Mesure”

Anticiper les erreurs

Mémo

Visibilité des colts

Montrer ou cacher les pertes

Créer des habitudes

Choix par defaut / Architecture de choix

95

articulated by laure. er@g kmapied.com



C'est a nous daqgir!

Degrés Celcius
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® Business as usual ® Appel du GIEC

Stabilisons ! |

1]

i % 1,9 1,9 1,9
1) '
2018 2030 2040 2050 2100

www.apc-climat.fr
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Et vous?

Quand et aupreés de qui
allez-vous utiliser les nudges ?

www.apc-climat.fr
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“Chaque demi-degré compte
Chaque annee compte
Chaque choix compte

Nos projets comptent !”

Valérie Masson-Delmotte
GIEC

www.apc-climat.fr



Association des
Professionnels en
Conseil Climat Energie
et Environnement

Restons en contact sur
I

ou
laure.wagher@lkmapied.com

Merci !
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Vousréealisez des etudes ou des missions de conseil
sur les thématiques suivantes ?

Mobilité / Plan de Déplacement Entreprise

Adaptation au changement climatique

Stratégie carbone (SBTI/ACT)

Compensation et comptabilité carbone

Accompagnement aux certifications |ISO
S0001/1S0O 14001

Plans Climat Air Energie Territoriaux
(PCAET)

Planification Energétique des Territoires
Evaluation de Plans Climat
Energies Renouvelables

ACV / Eco-conception
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s prenantes

O O O et des parties
AN

Etreenréseau o Q@ o

Vous vous inscrivez dans
une démarche d'échange et O -O
d'amélioration continue O’ d) b

Etre informé

Vous bénéficiez du partage
d'informations métiers de maniere

congise, pertinente et reguliere

Etre visible % Etre bénéficiaire
Vous étesidentifie e, Vous bénéficiez de tarifs préférentiels

reconnucomme expert par /1 @ @ aupreés de nos partenaires

vos prospects et clients




La pour vous I Vous étes en recherche d'un prestataire ou d'un expert ?

CONTACTEZ-NOUS |
Envie de visibilité sur nos
événements, ou d'un S
partenariat ?

Masquez

“recherche

TRAVAILLONS ENSEMBLE !

ACTA CONSULY France

ADEQUATION ENVIRONNEMENT

http://bit.ly /annuaire-apcc-membres
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Assouo_tlon des ﬁ)} ENVIRONNEMENT
Professionnels en

Conseil Climat Energie AGENCE DE LA
i TRANSITION
et Environnement £COLOCIOUE

MERCI !

Restons en contact :

contact@apc-climat.fr
www.apc-climat.fr

@APCClimat 0 @

Votre avis est important pour nous !

Merci de répondre au sondage
en fin de session

RICHARD H. THALER

WINNER OF THE NOBEL PRIZE IN ECONOMICS

«d CASS R. SUNSTEIN

WINNER OF THE HOLBERG PR

Nudge

NEW YORK TIMES Bestsellear

Improving Decisions About

Health, Wealth, and Happiness

"One of the faw hosla that fundewuntally changes tha way 1 rhink

showt the warld " =Staven D. Lavite, coavthor of FREAKXONOMICS


https://www.librairiesindependantes.com/product/9782266227995/
https://www.librairiesindependantes.com/product/9782266227995/
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Réferences

https://www.librairiesindependantes.com/product/9782266227995/

https://www.youtube.com/watch?v=i-SVxDIBgXY

https://www.youtube.com/watch?v=PgA4Bb LnQE

https://www.youtube.com/watch?v=hu2w3hH5X9M

https://www.youtube.com/watch?v=hNsXsaOL6BE

Equipe spécialisée qui peut vous accompagner :
https://www.bva-group.com/nudge-et-comportement/

www.apc-climat.fr
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https://www.youtube.com/watch?v=i-SVxDlBgXY
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Degrés Celcius

Notre RDV avec l'histoire

® Business as usual ® Appel du GIEC
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Degrés Celcius

Notre RDV avec l'histoire

® Business as usual ® Appel du GIEC

Fonte du permafrost

Mort de I'océan /
Régions invivables

1850 2018 2030 2040 2050 2100



D'ou viennent les émissions

Transports, industrie et agriculture,
premieéres sources de pollution

Répartition des émissions de gaz a effet de serre
(en France métropolitaine, en équivalent CO2)
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Source : CITEPA / format SECTEN - avril 2019

La voiture individuelle pollue plus
que tous les autres modes de transports réunis

Répartition des émissions de gaz a effet de serre
(en France métropolitaine, en équivalent CO2)
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Parlez au cerveau automatique Rt

coin pipi

www.apc-climat.fr



Laure Wagner 112
1km a Pied

Parlez au cerveau automatique

S |

Ancien
coin pipi

www.apc-climat.fr
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Est-ce vraiment un nudge ?

www.apc-climat.fr




