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27 octobre 2020 à 11h00

Les nudges 
pour accélérer l’adoption 

des comportements 
vertueux ?

https://www.1kmapied.com/
https://www.librairiesindependantes.com/product/9782266227995/
https://www.librairiesindependantes.com/product/9782266227995/
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Introduction : 

• Qu’est-ce que l’APCC ? Association des Professionnels en Conseil Climat, Énergie 
et Environnement

• Posez vos questions ! Tout au long de la webconférence, posez vos questions par écrit dans 
le chat. 

• Slides et Replay Les slides et le replay seront disponibles quelques heures après 
la fin de le webconf’, sur le site de l’APCC. 

Vous recevrez un email après la webconf comprenant les slides, 
le replay 
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Laure Wagner

2007 - 2008

Ministère de l’écologie
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Laure Wagner

2009
1st Employee

2019
Comms Manager

https://www.linkedin.com/in/laurewagner/
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Laure Wagner

Co-Fondatrice et CEO

https://www.1kmapied.com/
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Diagnostic
des trajets

Plan de mobilité 
employeur

1 2

Rapprochement 
Domicile-Travail

3

Solution RH d’analyse des trajets

https://www.1kmapied.com/
https://www.1kmapied.com/
https://www.1kmapied.com/
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Laure Wagner

Fresque de la Mobilité

Co-auteure bénévole

https://www.linkedin.com/in/laurewagner/
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Laure Wagner

Psycho-sociologue
Dorcteure en neuro-science

Passionnée 
par les changements de 

comportement

https://www.linkedin.com/in/laurewagner/
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• Intro Climat (5 min)

• Présentation des 10 Nudges 

(45 min)

• Questions/Réponses (5 min)

Agenda :
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https://www.nouvelobs.com/planete/20181003.OBS3374/climat-il-ne-nous-reste-que-trois-ans-pour-inverser-la-courbe.html
https://www.lemonde.fr/planete/article/2019/11/07/l-appel-de-11-000-scientifiques-pour-eviter-des-souffrances-indescriptibles-liees-a-la-crise-climatique_6018369_3244.html
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La mission de notre génération

+ 1,5°C + 2°C
Fonte du permafrost

Mort de l’océan
Régions invivables

=
Humanité en danger

GIEC :
“Il faut réduire de 45% 

les émissions de GES d’ici 
2030 pour stabiliser le 

réchauffement à +1,5°C.”

2030

Source : GIEC, rapport 2018
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Comment changer 
les comportements

de milliards d’humains ?
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Pensez à un comportement
que vous voulez influencer.



Nudge
10 techniques 

inspirées du livre
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10
faits

10 
nudges

Laure Wagner
1km à Pied
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Fait #1

Nous avons 2 systèmes de pensée

Laure Wagner
1km à Pied
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Système 1 : Automatique
Laure Wagner

1km à Pied
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Système 2 : Conscient
Laure Wagner

1km à Pied
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Fait #1

Nous avons 2 
systèmes de pensée

Nudge #1

Parlez au 
système automatique !

Laure Wagner
1km à Pied
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Parlez au cerveau automatique
Laure Wagner

1km à Pied
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Laure Wagner
1km à PiedParlez au cerveau automatique
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Laure Wagner
1km à PiedParlez au cerveau automatique
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Laure Wagner
1km à PiedParlez au cerveau automatique
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Laure Wagner
1km à PiedParlez au cerveau automatique
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Parlez au cerveau automatique
Laure Wagner

1km à Pied
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Laure Wagner
1km à PiedParlez au cerveau automatique
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Parlez au cerveau automatique
Laure Wagner

1km à Pied
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Parlez au cerveau automatique
Laure Wagner

1km à Pied
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Rouge
= Sentiment de chaleur

=> les passagers mettent la 
clim

Bleu 
= Sentiment de fraîcheur

=> les passagers mettent moins 
la clim

Parlez au cerveau automatique
Laure Wagner

1km à Pied
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Chicago LSD S Curve Groove
Les lignes au sol sont de plus en plus proches, pour 
donner aux conducteurs la sensation qu’ils vont trop 
vite et les faire freiner! (00:19)

More effective than “slow” message.

Laure Wagner
1km à PiedParlez au cerveau automatique

http://www.youtube.com/watch?v=oJ8RIEEpLu8
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Parlez au cerveau automatique
Laure Wagner

1km à Pied
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www.apc-climat.frLe nombre de personnes empruntant le souterrain à contre-sens a baissé de 41 %.

Parlez au cerveau automatique
Laure Wagner

1km à Pied
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Parlez au cerveau automatique

Indiquer une direction est une info 
contradictoire

Idée : 
Mettre des stickers d’humains 
réalistes pour faire croire que c’est 
très fréquenté.

Laure Wagner
1km à Pied
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Laure Wagner
1km à PiedParlez au cerveau automatique
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Et vous ?

Trouvez l’image qui parlera 
au cerveau automatique de votre public ! 

Laure Wagner
1km à Pied
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Fait #2

Les humains ont un instinct grégaire

Laure Wagner
1km à Pied
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Expérience de Asch sur le conformisme
sous prétexte d’un test de vision

Instinct grégaire

⇒ 37% du temps le vrai sujet 
se conformait au reste du groupe.

Laure Wagner
1km à Pied
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Fait #2

Les humains ont un 
instinct grégaire

Nudge #2

La norme
sociale

Laure Wagner
1km à Pied
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Exemples :
➔ On fume si nos pairs fument
➔ On se met au vélo si nos pairs se mettent au vélo
➔ On devient végétarien si nos pairs sont végétariens
➔ On covoiture si nos pairs covoiturent

La norme sociale
Laure Wagner

1km à Pied
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Laure Wagner
1km à PiedLa norme sociale
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Laure Wagner
1km à PiedLa norme sociale
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Si mes voisins y 
arrivent 

= 
je peux le faire 

aussi !

Laure Wagner
1km à PiedLa norme sociale
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Laure Wagner
1km à PiedLa norme sociale
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Laure Wagner
1km à PiedLa norme sociale
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Laure Wagner
1km à PiedLa norme sociale
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Et vous ?

Trouvez un message 
qui utilise l’instinct grégaire de votre public

Laure Wagner
1km à Pied
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Fait #3

On procrastine

Nudge #3

Précisez
 Où Quand Comment ?

Laure Wagner
1km à Pied
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Après une conférence sur le tétanos

seulement 3% 
des étudiants sont allés faire leur

vaccination gratuite sur le campus

Expérience :
Laure Wagner

1km à Pied
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Ils ont ajouté 2 choses à leur conférence :
• affiché le plan du campus
• demandé aux étudiants d’ouvrir leur agenda pour choisir un 

créneau

+28% ont fait leur vaccin !

Laure Wagner
1km à Pied

Expérience :
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Où Quand Comment
Laure Wagner

1km à Pied
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Laure Wagner
1km à PiedOù Quand Comment
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Où Quand Comment
Laure Wagner

1km à Pied
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Laure Wagner
1km à PiedOù Quand Comment
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Et vous ?

Trouvez votre message qui précise 
où, quand et comment...

Laure Wagner
1km à Pied
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Laure Wagner
1km à Pied

Fait #4
On est influencé par 

les suggestions

Nudge #4
L’effet

de mesure
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Mesurer l’intention d’une personne augmente les chances qu’elle agisse 
selon ses propos.

L’effet mesure
Laure Wagner

1km à Pied

Exemple : 
si vous demandez à une personne la 
veille d’une élection si elle compte 
voter le lendemain, 
vous augmentez de 25% la chance 
qu’elle aille voter. 
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Et vous ?

Quelles questions pourraient suggérer 
les comportements de votre public ?

Laure Wagner
1km à Pied
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On se réveille !!
Laure Wagner

1km à Pied
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Fait #5

On fait
des erreurs !

Nudge #5

Anticiper les
erreurs !

Laure Wagner
1km à Pied
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errorsAnticiper les erreurs
Laure Wagner

1km à Pied
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Résultat : La concentration augmente et devient un jeu
Gain : 80% de nettoyage en moins.

Minimiser les erreurs
Laure Wagner

1km à Pied

Exemple :
Sticker de mouche 
dans les toilettes 
de l’aéroport de 
Schiphol aux 
Pays-Bas
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Et vous ?

Trouvez les messages qui 
anticipent les erreurs de votre public

Laure Wagner
1km à Pied
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Fait #6

On ne peut pas 
être concentré 
100% du temps

Nudge #6

Rappel
post action

Laure Wagner
1km à Pied
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Mémo post action Laure Wagner
1km à Pied
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C’est pour cela qu’on doit retirer notre carte avant de prendre le cash, 
sinon on oublierait tout le temps notre carte !

Mémo post action Laure Wagner
1km à Pied
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Et vous ?

Trouvez les mémos qui éviteraient 
les oublis de votre public

Laure Wagner
1km à Pied
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Fait #7

On est mauvais 
en calcul

Nudge #7

Rendre visible
les coûts invisibles

Laure Wagner
1km à Pied
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Dans notre voiture Dans un taxi

On oublie les coûts fixes

>> On ne perçoit que le prix de 
l’essence et des péages du coup on 

prend la voiture pour des trajets 
courts.

On voit le prix

>> on trouve ça cher et on minimise le 
trajet

Saillance des coûts cachés
Laure Wagner

1km à Pied
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Laure Wagner
1km à PiedSaillance des coûts cachés
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Rendre visible l’invisible
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Laure Wagner
1km à PiedRendre visible l’invisible
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Quels coûts cachés pourriez-vous montrer ?

Laure Wagner
1km à Pied
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Fait #8

La peur de 
manquer

Nudge #8

Montrer ou Cacher
la perte

Laure Wagner
1km à Pied



74

www.apc-climat.fr

On a tendance 
à maximiser 

le remplissage 
de son assiette

Le seul moyen 
de se servire moins 

est de réduire 
la taille de l'assiette

⇒ on cache la perte !

Cacher la perte
Laure Wagner

1km à Pied
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Montrer la perte
Laure Wagner

1km à Pied
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Expérience : 

Son tuteur lui demande  10 chèques 
de 100$.

Si l’étudiant ne rend pas un chapitre le 1er de chaque 
mois, il perdra 100$.

Il finit sa thèse en moins d’un an !

Montrer la perte
Laure Wagner

1km à Pied
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Laure Wagner
1km à PiedMontrer la perte
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Laure Wagner
1km à PiedMontrer la perte
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Fausse limitation =  Les acheteurs veulent profiter au 
maximum et ne pas “louper” une opportunité.

Laure Wagner
1km à PiedMontrer la perte
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Laure Wagner
1km à PiedMontrer la perte
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Et vous ?

Quelle perte pourriez-vous 
montrer ou masquer ?

Laure Wagner
1km à Pied
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Fait #9

On ne peut pas 
penser à tout

Nudge #9

Créer des habitudes
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Créer des habitudes
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Créer des habitudes
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Créer des habitudes



86

www.apc-climat.fr

Et vous ?

Quelles habitudes pourraient éviter 
de devoir se souvenir de trop de choses ?

Laure Wagner
1km à Pied
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Fait #10

On est feignant !

Laure Wagner
1km à Pied
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Fait #10

On est feignant !

Nudge #10

Choix par défaut et 
architecture de choix

Laure Wagner
1km à Pied
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Choix par défaut
Laure Wagner

1km à Pied
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Choix par défaut
Laure Wagner

1km à Pied
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Architecture des choix
Laure Wagner

1km à Pied
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Laure Wagner
1km à PiedArchitecture des choix
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Et vous ?

Quelle présentation pourrait orienter 
naturellement vers votre solution ?

Laure Wagner
1km à Pied
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Conclusion

Laure Wagner
1km à Pied
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Recap
Le fait Le Nudge
2 systèmes de pensées Parler au Système 1 : cerveau automatique
Instinct grégaire Norme sociale
Procrastination Préciser Où, Quand, Comment
Pouvoir de l’engagement L’effet “Mesure” 
L’erreur est humaine Anticiper les erreurs
Déconcentration Mémo
Mauvais en calcul Visibilité des coûts
Peur de perdre / manquer Montrer ou cacher les pertes
Mémoire limitée Créer des habitudes
Paresse Choix par défaut / Architecture de choix

articulated by laure.wagner@1kmapied.com

Laure Wagner
1km à Pied
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C’est à nous d’agir !

Stabilisons !

Laure Wagner
1km à Pied
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Et vous ?

Quand et auprès de qui 
allez-vous utiliser les nudges ?

Laure Wagner
1km à Pied
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“Chaque demi-degré compte
Chaque année compte
Chaque choix compte
Nos projets comptent !”

Valérie Masson-Delmotte
GIEC

Laure Wagner
1km à Pied



Restons en contact sur

ou
laure.wagner@1kmapied.com 

Merci !

mailto:laure.wagner@1kmapied.com
https://www.linkedin.com/in/laurewagner/














https://www.librairiesindependantes.com/product/9782266227995/
https://www.librairiesindependantes.com/product/9782266227995/


107

www.apc-climat.fr

Références
https://www.librairiesindependantes.com/product/9782266227995/

https://www.youtube.com/watch?v=i-SVxDlBgXY

https://www.youtube.com/watch?v=PgA4Bb_LnQE

https://www.youtube.com/watch?v=hu2w3hH5X9M 

https://www.youtube.com/watch?v=hNsXsaOL6BE

Équipe spécialisée qui peut vous accompagner :
https://www.bva-group.com/nudge-et-comportement/ 

https://www.librairiesindependantes.com/product/9782266227995/
https://www.youtube.com/watch?v=i-SVxDlBgXY
https://www.youtube.com/watch?v=PgA4Bb_LnQE
https://www.youtube.com/watch?v=hu2w3hH5X9M
https://www.youtube.com/watch?v=hNsXsaOL6BE
https://www.bva-group.com/nudge-et-comportement/


Notre RDV avec l’histoire



Notre RDV avec l’histoire

Fonte du permafrost
Mort de l’océan

Régions invivables



D’où viennent les émissions
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Parlez au cerveau automatique

Ancien
coin pipi

Laure Wagner
1km à Pied
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Parlez au cerveau automatique

Ancien
coin pipi

Laure Wagner
1km à Pied
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Est-ce vraiment un nudge ?


